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CAERPD DE POMB{RES  AMBATL

RESOLUCION N* 004-004-0-CBA-2021

COMITE DE ADMINISTRACION ¥ PLANIFICACION
CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO

CONSIDERANDO:

Que, El Ecuador &8 un Estado Constitucional de Derechos y Justicia, segin se desprende del articulo
1 de ta Constitucin de la Repiblica del Ecuador,

Que, El articulo 33 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador menciona que el irabagp as un
deracha y un deber social, ¥ un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El estado garantizara a las personas frabajadoras el pieno respeto 8 su dignidad, una vida
decorosa, remunaraciones y retribuciones justas y el desempefio de un frabajo saludable y libremente
e5c0gido o aceplado.

Que, La Constitucidn de la Replblica del Ecuador, como parte del Régimen de Desarrollo, én el
numeral 1 de su articulo 85, establece que las politicas pdblicas y la prestaciin de blenes y senicios
plblicos se orientardn a hacer efectives el buen vivir y lodos los derechos, y se formularan a partir
del principéo de solidaridad.

Que, el At 226 de la Constitucidn de la Republica dispone a los organismos del Estado éjerces
solamente las competencias y facultades que les sean alnbuidas.

Que, &l articulo 227, de la Consllucion da ka Repablica del Ecuador dispone: "La administracion pdblica
constituye un servicio a la coleclividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, ealidad,
|erarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacidn, paricipacion, planificacidn, transparencia
y evaluacion.”.

Que, & articulo 240 de la Constitucidn de la Replblica establece que todos los gobiemos autdnomos
descentralizados ejercaran facultades ejecutives en el Ambito de sus compatencias v junsdicciones
tarritoriales.

Que, &l articulo 260 de la Constitucion de la Repdblica sefiala que el Plan MNacional de Desarrolio es &l
instrumento al que & sujetaran las politicas, programas y proyeclos poblicos; |8 programacion y
gjecucion del presupuesto del Estado; y la nversion y la asignacian de los recursos pablicos, y coordinar
las competencias exclusivas entre el estado central y los goblemos autdnomos descentralizados. Su
obaervancia serd de caracter obligatono para el sector plblico g indicativo para los demas secltores,

Que, El articule 326 numeral 15 de |a Constituckon de la Repiblica prohibe la paralizacion de los
servicios plblicos de salud y saneamiento ambiental, educacidn, justicia, bomberos, segundad social,
energls eléclica, agua polable y alcantarilado, produccion hidrocarburifera, procesamiento,
transporte y distribucion de combustibles, transportacion plblica, comecs y telecomunicaciones. La
ley establecerd limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios

Que, El Codigo Organico de Entidades de Segundad Ciudadana y Orden Pablico fiene comao
objeto regular la organizacidn, funcionamiento institucional, regimenes de carrera profesional y
administrativo-discipiinario del personal de las Entidades de Segundad Ciudadana y Orden Piblica;

Que, el Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico en el Al G.-
Caracteristicas generales.- Las entidades de seguridad reguladas en este Codigo tienan las siguientes
caracteristicas. 1, Su organizacidn prioriza una administracidn termtorialmente eficaz, eficients y, an
casos que corresponda, desconcentrada de conformidad con oS ineamiantos y directrices dispuest \»
en este cuerpn legal '%\
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Que, el Codigo Organica de Entidades de Seguridad Cludadana y Orden Publico en el Art. 14 - Niveles
de gestion - Los niveles de gestion compeendan el primer factor de ordenamienta de la carrera, qué
define al Ambita de la gestion en el nivel directivo o técnico operativo,

La primera autoridad del nivel directivo serd electa de una terna de candidalos compuesta por a8
personas de carera que cuenten con mayor jerarquia y anligledad en la entidad, conforme los
procedimientos establecidos para cada entidad, En el caso del Sewvicio Nacional de Medicina Legal y
Cigncias Forenses se realizard medianie concurso de méritos y oposician y pedra acceder, segun su
perfil, a la categoria que le coresponda,

El nivel técnico operativo esta conformado por el personal de carrera de las entidades de seguridad,
que desempefian |os roles de supervissdn y ejecucion operativa

Que, el Codigo Orgénico de Entidades de Segundad Ciudadana y Orden Fabhco en el At 219.-
Coordinacian interingtitucional - Las méximas auloridades de las entidades complementarias de
seguridad y cada uno de sus enles reclores, tienen la obligacion de coordinar y ejecular accioneas
conjuntas encaminadas a complementar y reforzar el trabajo de vigilancia, control y prevencion que
realizan. En el cumplimiento de su gestidn, se articularan con la politca piblica & cargo dal ministerio
rector del orden poblico, proleccitn intarma y seguridad ciudadana.

Que, el Cadige Orgénico de Entidades de Segundad Ciudadana y Orden Publice en & Art. 244.- en
cuanto a las potestades que corresponden a los Gobiemos Autsnomos Descantralizados Municipales
¥ Metropolitancs, en relacidn a dichas entidades complementarias, establece que: "Las facullades
locales de rectoria, planificacian, regulacian, gestidn y control de las entidades complementarias de
seguridad son competencia de los Goblernos ALNOMOS Descentralizados municipales ¥
matropalitanos, y deberdn enmarcarse con las normas establecidas por el drgane rector nacional’.

Que, el Cadigo Organico de Enlidades de Seguridad Ciudadana y Orden Pdblico en & Art 246-
Ejecucion Operativa.- Corresponde 8 las entidades complementanas de seguridad, la ejecucion
operativa de las politicas, planes, programas, proyecios y directrices emitidos por la institucidn reciora
nacional y kocal de cada entidad.

Que, el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Poblico an el Art 247 -
establece: “Direccion Estratégica.- La méxima autoridad de la entidad que ejerce a rectoria nacional o
lncal, de acuerdo a kas necesidades institucionales podrd designar & un senvidor o servidara de libre
nombramiento v remocion, para la direccion esiratégica, polllica y administraliva de la entidad
complementaria de seguridad”.

Que, ol Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Pibhco en el Art. 274.-
Maturaleza - Los Cuerpos de Bombercs son enhdades de derecho poblico adscritas a los Gobigrnos
Auténomos Descentralizades municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de prevencion,
profeccian, secormo y extincién de incendios, asi como de apoyo en otros evenios advessos de ongen
natural o antrépico. Asimismo efectian acciones de salvamenta con el proposito de precautelar la
seguridad de |a ciudadania en su respectiva circunscrpoon territorial,

Contarén con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia adminisirativa, financiera,
presupuestara y operativa. Los recursos gue les sean asignados por Ley se transferiran directamente
a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

Que, &l Codigo Organico de Entidades de Seguridad Cludadana y Orden Publico en el Art. 276.-
establece las funciones de los Cuerpos de Bombarss en kas circunscripciones territoriales cantonales y
malrapolitanas

Que, el Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y COrden Pobdico en el A 280.-
astablece la estructura organica de los niveles de gestion del personal de kos Cusrpos de Bombaras.
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Que, mediante Sentencia N° 12-18 SIN-CC, de fecha 27 de juno del 2018, Ia Corte Constitucional
reforma el contenido del articulo 281, del Cadigo Orgdnico de |as entidades de Seguridad Cludadana y
Orden Piblico, en el cual definen |a integracidn del ex Concejo de Administracidn y discipling, hoy
Comité de Administracidn y Planificacién, en consideracién a los criterios de adscripcion y aulonomia
de los Cuerpos de Bomberos,

Que, el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Cludadana y Orden Plblico en la Disposician
Transitoria Primera, establece: “En el lapso de ciento ochenta dias, contados desde la fecha de enirada
en vigencia de este Codigo, los entes reclores nacionales y locales de las entidades de sequridad
reguladas por este Giimo, expedirdn los reglamentos que regulen la estructuracion o reestructuracion,
segln comesponda, de las cameras de personal, sus organicos numeéncos, planes de camera, Ingreso,
formacian, ascansos vy evaluaciones, adecudndolos a las disposiciones de esie cuerpo kagal, Una vez
expedida esta normativa, de forma complementaria las referidas autoridades aprobardn los estatutos
organicos y funcipnales de sus respectivas entidades de seguridad. Hasta que se expidan los
reglamentos se aplicard las disposiciones de este Codigo en el sentido mas favorable a las y los
senvidores de las enfidades de seguridad, sin afectar o suspander la calidad de sus senvicios”,

Que, &l Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Poblico an el At 281
determina que: cada Cuerpo de Bombero contard con un Comibé de Administracidn y Planificacion
integrada por: a) La maxima autoridad del Cuerpo deé Bomberos, quien lo presidira y tendra voto
dirimente; b) El servidor responsable de |a Unidad de Planificacion del Cuerpo de Bomberos o en caso
de no haberlo, la maxima autaridad del nivel tdenico operativo de dicha entidad; &) El conceal gue
prasida la Comisidn relacionada con los Cuerpos de Bomberos; y, d) El servidor responsable de la
Linidad de Planificacion o el funcionaria de |a Unidad de Gestion de Riesgo del Gobierno Autdnomo
Descantralizade municipal o metropolitana,

Su funcionamianto operativo se establecera en ia normativa que para e efecto apruebe el Comite

Que, al Art 5 del Codigo Organico de Organizacion Temitorial Autonomia y Descentralizacion
establece: "Autonomis.- Lo aulonomia politica, administrativa y financiera de bos goblernos autinomos
descentralizados..” "...La aulonomia administrativa consiste en el plenc ejercicio de ta facultad de
organizacidn y de gestion de sus talenios humanos y recursos maleriales para el ejercicio de sus
compeatencias y cumplimianto de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto
en fa Constiucion v ka ley...".

Que, La ley Organica del Serviclo Pablico, establece que la Administracion del Talento Humano de
las y los sanvidores plblicos en el caso de los gobiernos seccionales autbnomos estd a cargo de las
Unidad de Adminkstracién del Talento Humano de cada entidad

Que, el literal b} del articulo 52 de la LOSEP, determina a la UATH, como responsable de elaborar
Ios proyectos de estaluio, normativa interna, manuales & indicadones de gestion del talento humano.

Que, la Ley Organica de Servicio POblico, LOSEP, en su arficulo 60 establece: . El cambio de
dencminacion no significa supresion del puesta, ",

Gue, el Art. 69 del Reglamenio General a la LOSEFP estipula que la autoridad nominadora poded
disponer &l raspaso de un puesio con lo respaciiva partida presupuestaria a otra unidad administrativa
deniro de la misma instifucion asl como lo sefalado en todos sus Merales,

Qua, of litaral h) del articulo 112 del Reglaments Ganaral de la Ley Organica de Senvicio Plblico
estabiace al Ministerio de Relaciones Laborales es responsable de emitir normas e instrumentos de
desarrollo organizacional sobre diseflo, reforma e implementacitn de estrucluras instilucionales y
posicionales y del talento humano, mediante resoluciones que seran publicadas en el Registro Oficial

a aplicarse en la instituciones que se encuentren en el dmbilo de la LOSEP, en al ambito de
atribuciones y competencias AF
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Que, & Ar. 137 del Reglamento General 8 la LOSEP estipula 3 Administracidn del desamrolio
institucional - Las UATH tendran bajo su responsabilidad el desarmollo, estructuracian y reestruscieracion
de las estructuras institucionales y posicionales, en funcidn de la misitn, objetivos, procesos y
actividades de la organizaciin y productos,

Que, el Reglamento General a la LOSEP en su Capitulo I, Seccidn 3ra., define las estnscheras
institucionales y posicicnales y de la supresitn de puestos,

Que, o 200-02 de las Normas de Control Interno, sefialan en la Administracidn estratégica.- Las
entidades del sector pdblico v las personas juridicas de derecho privado gue dispongan de recursos
piblicos, implantardn, pondrdn en funcionamiento y actualizarén el sistema de planificacion, asi como
&l establecimiento de indicadores de gesfion gue permitan evaluar el cumplimento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.

Que, El Gobierno Auténomo Desceniralizade Municipalidad del cantdn Ambato, mediante Ordenanza
sin nimer publicada en el Registro Oficial Edicidn Especial No. 851, de fecha 18 de febrero de 20620,
emite la Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambalo y 2u Adscripcién al
Goblerno Autdnoma Descentralizada Municipalidad de Ambata,

Que, an & Arl. 19 de la Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato y su
Adscripocion @l Gobierno  Autdnomo Descenfralizade Municipalidad de Ambato se establece la
integracién del Comité de Administracidn y Planificacidn del Cuerpo de Bomberos de Ambato,

Que, la disposicién transitoria primera da la ordeananza establace que: © El Jefe de Bomberos aprobara
el Distributiva del personal del Cuerpo de Bomberos de Ambato, asl como los planes, reglamentos,
manuales, instructivos vy demas normas administrativas que sean necesarias, para el comeclo
funcionamients del Cuerpo de Bomberos de Ambato. Ademas presantara al Comité de Admanistracian
y Planificacidn, para su aprobaciin e Plan Operative Ancal, la Proforma Presupuesiania, Estructsra
Orgénica Funcional, Estatuto de Gestidn Organizacicnal por Procesos, Estructuras de las cameras del
persanal v Modelo de Gestidn Local®

Que, mediante resolucion adminstrativa DA-20-148, de fecha 04 de noviembre de 2020, el Dr. Jawer
Altamirano Sanchez, Alcalde de Ambato, resuelve; “Articulo Gnice - Nombrar gl sefior Tepiente Coronel
Byron Murillo Guerrero como JEFE DEL CUERPO DE BOMBERDS DE AMBATO, quien ejarcerd la
direccidn estratégica, politica y administrativa de ta entidad, por ende serd su representante legal,
judicial y extrajudicial, de conformidad a ko determinadoc en el At 26 de la Ordenanza de
Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato y su adscripcidn &l Gobierno Autinomo
Descentralizado Municlpalidad de Ambato”,

Que, mediante resolucion administrativa CBA-DDY, de fecha 16 de noviemnbre de 2020, el TCml {B})
Byron Murillo Guerrero, Jefe del Cusrpo de Bomberos de Ambalo, resuelve: "Ariculo dnice.- Nombrar
al safior Myr, (B) Richard Mauricio Bedon Rodriguez, en su calidad de oficial mas antiguo del Cuerpo
de Bomberos de Ambato, por tanta, maxima autoridad del nivel iecnico aperativa, como miembro del
Comité da Administracion y Planificacion del Cuerpo de Bombaros de Ambalto”.

Que, mediante resolucidn de concejo RC-262-2020, de fecha 21 de octubre de 2020, al Concejo
Municipal, resuslve; “Desgnar al ingeniero Robinson Manuel Loaiza Pardo, Concejal de Ambato, para
gue integre &l Comité de Administracsan y Planificacion del Cuerpo de Bomberos de Ambato, par sef
Presidente de la Comisidon de Servicios Poblicos”

Que, medianie accidn de parsonal N 1607-2019, de fecha 01 de Julio de 2018, el Dr. Javier Francisco
Altarmirans Sanchaz, Alcalde de Ambalo, emife nombramients provisional al Ing. Héctor Cobo, coma
Jefe de Gestidn de Riesgos

Qué, mediante reunidn se posesiond el comité de Administracion y Planificacion en acta N® 001-CBA-
2020 el 18 de noviembre del 2020, integradao por TGl Byron Murilio como Presidente del Comité, Myr
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Mauricio Bedon como maxima autordad del nivel tacnico operativo ded CRA, Ing. Robinson Loaiza como
delegado del |. Municipio de Ambato, Ing. Héclor Cobo responsable de fa Unidad de Gestidn de
Riesgos dal GADMA

Por lo tanto, en uso de |as atribuciones legales & Comité de Administracion y Planificacidn,
especialmente las determinadas en disposicidn transitoria primera de |a Ordenanza de Funcionamiento
ded Cuerpo de Bomberos de Ambato § su Adscripcidn al Goblerno Auldnoma Descentralizado
Municipalidad de Ambato,

RESUELVEN:

APROBAR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

CAPRITULD I
GEMERALIDADES

Articulo 1.- Objeto del reglamento.- El presente estatuto promueve el desempefo y desamolio del
Cuerpo de Bomberos de Ambato, determina los dmbitos v los procesos en iodes les unidades
administrativas y operativas gue permitan como objetivo principal ka calidad, productividad y salisfacciin
de las pares interesadas permitiendo la eficacia y eficiencia de la institucidn

Articulo 2.- Base Legal.- La base kegal para el funcionamiento del Cuerpo de Bormberos de Ambalo
estd dada por el Codigo Orgénico de las Entidades de Saguridad Ciudadana y Orden Publico, Ley
de Defensa Confra Incandios y mas normativa aplicable, por la Ordenanza de Funcionanientio del
Cuerpo de Bomberos de Ambato y su Adscripcidn al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato v la Morma Técnica de Disefio del Estaluto de Gestidn Organizacional por
Procesos del Cusrpo de Bomberos de Ambato,

Articulo 3.- Ambito,- E| Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos es de cumplimiento
obligatorio para todas las unidades administrativas y operativas que conforman la estructura organica
del Cuerpo de Bomberos de Ambato y los funcionarios y servidores deberan sujetarse a la jerarquia
establecida en & misma.

CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 4.- Misidn.- Institucidn técnica dedicada a la prevencitn, profeccién, socormo y extincion de
incendios; asl como, de apoyo en eventos adversos de origen natural o antrdpice, mediante acclones
efectivas para salvar vidas, proleger bienes y contribuir en a2 preservacion ambeenial del cantén
Ambalo y de la sociedad en general,

Articulo 5.- Visidn.- Al 2025 ser una institucidn que brinde servicies con estandares de calidad en |a
prevenciin de incendios, atencién de emergencias y apoyo en olfos eventos advessos, con @
desarrollo organizacional, del talenio humano, &l use de nuévas lecnologias y |a mejora continua
para una ciudad resiliente y sostanibla.

Articulo 6.- Valores institucionales.- El Cuespo de Bomberos de Ambato asume los siguientes
valares institucionales, que gularan las alribuciones y responsabilidades de todos sus sarvidores:

1. Abnegacidn.- Virtud moral Institucional que consiste @n el sacrificio espontanen o por me
de la voluntad de los propios intereses, deseos e incluso de |a vida misma en favor de ofros
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3.

B.

de iodos que exige autosernvicio,

Disciplina.- Capacidad de actuar de forma ordenada, obediente, subondinada y perseverants
para conseguir los propdsitos insliiucionales,

Honestidad.- Determina una conducta recta, confisble y corrécta, que con base @ la
ransparencia, integridad ¥ responsabilidad nos gulardn en el ejercicio de nuestras aclividades
profesicnales al servicio de la comunidad,

Lealtad.- Actitud de profundo compromiso y fidebidad cumpliendo con aquelias aclividades
qua axigen &n satisfacer las necesidades de la comunidad,

Respeto.- Permite que el personal pueda reconocer, aceplar, apreciar, y valorar |as
cualidades da su projimo y sus derechos.

Solidaridad.- Alto sentido de colaboracion ¥ apoyo a una persona necesitada en su mayor
momenio de vulnerabdidad.

Articulo 7.- Principlos institucionales: El Cuerpo de Bomberos de Ambato &8 gulard por los
principios de las entidades de seguridad ciudadana previstas en ol Ar. 5 del Cddigo Qrganico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana v Orden Poblico:

Respeto de los derechos humanos: Las acluacicnes a cargo del personal, se realizaran con
estricio apego y respeto a kos derechos consfifucionales e instrumentos Infernacionales en
materia de derechos humancs ratificadas por el Ecuadaor.

Eficacia: La organizacién y la funcidn administrativa deben estar disedadas para garantizar al
gjercicio de sus competencias y [a obtenciin de los objetivos, fines y metas institucionales
propuesias, deblendo para ello planificar y evaluar su gestion permanentemants

Eficiencia; E| cumplimients da los objetivos y metas instifucionales se realizaran con el mayor
ahorro de costos o @ uso racional de los recursos humanos, maleriales, tecnolégicos y
financieros.

Transparencia: Los actos realizados son de caracter piblico y garantizan el acceso a la
informacidn v veracidad de la misma, salvo los casos expresamente autorizados por |2 ley, de
mada que se facllite |a rendicidn de cuentas y el control social

lgualdad: Es la equivalencia de trato ¥ de oportunidades sin discriminacion por razones de
etnia, religion, orientacion sexual, género y obras previstas en la constitucitn, reconociendo la
iualdad de derechos, condiciones y oporfunidades de (38 parsonas,

Diligencia: Es la atencidn oportuna y adecusda en el cumplimiento de los procedimiantos
lagales y reglamentanos vigentes.

Imparcialidad: Es ia objelividad y neutralidad en el desempefio de las funciones previstas en
las leyes, sin favorecer indebidamente, con su intervencion, a parsona o grupd alguno.

Cbediencia: Es ia accidn de acatar la voluntad de ka persona que manda, da lo que estableca
la nonma v de lo gue ordena ia ley; ¥, sus reglamentos

Participacién ciudadana: Es un conjunio de mecanismos para que la poblacion se involucre

en las actividades de seguridad ciudadana, proteccidn interna, mantenimiento dei orden
plblico, ¥ garantia de derechos,
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10. Equidad de género: Es la igualdad de oportunidades para mujeres, hombres y personas con
opciones sexuales diversas, para accader a responsabilidades y oportunidades al interiar de la
ingfiucion,

1. Coordinacién: Es la arliculacidn enfre las entidades responsables de la seguridad ciudadana,

12. Complementariedad: Es el frabajo complementano en la implementacion de los ptanes de
cada una de las entidades de seguridad con el Plan Nacional de Seguridad Integral y el Plan
Macional de Desarrallo, evitando ka duplicidad de funciones,

Articulo 8.- Objetivos estrabéglcos Institucionales.- Los objelivos estratégicos del Cusrpo de
Bomberos de Ambato son los siguienies:

1. Fomentar en la comunidad una cultura de compromiso con kg prevencion para la redwocion
de la frecuencia de las emergencias dentro del dmbite de compelencia del Cuerpo de
Bomberos.

2,  Implementar una Informacidn continua y oporiuna con la comunidad y usuanos.

3. Fortalecer la organizaciin a fin de cumplir la misién instibucional,

4, Fortalecer las condiciones de los recursos a fin de dar cumphimienta eficienta a |la misios
Institucional.

& Mejorar la capacidad de respuesia cperaliva en la alencidn de emefgencias.

6. Fortalecer la gastion de la pravencidn y control de incendios a través de la planificacian,
requlacidn, control y gestion de sus acciones

7. Implementar un modelo de formacidn v especlalizacidn tecnica v humanistica para o
personal del Cuerpo de Bomberos de Ambato,

8. Implemeantar el sistarna de bisnestar Bio-Psico-Social del personal del Cuerpo de Bomberos
de Ambato.

8. Foralecer el Centro de Formacidn v Especializacion del Cusrpo de Bomberos de Ambato.

10. Implamaniar un sistema administrative ¥ financiero para el uso efectivo de los recursos,

CAPITULO IN
DEL COMITE DE GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 9.- Del Comité de Gestidn de Calldad de Servicio v Desarrollo Institucional.- El Cusrpo
de Bomberos de Ambalo de conformidad a lo dispuesto en el Art 138 del Reglamento General a la
LOSEF y el Arl8 de la Norma Técnica de Disefio del Estatulo de Gestidn Ovganizacional por
procesos del CBA, debera integrar el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desamaollo
Institucional en calidad de permanente confarmado por:

u) ElJefe del CBA o su delegado, quien lo presidira,

b} El responsable del proceso de Proyectos y Planificacidn;

¢} Un responsable por cada uno de los procesos o unidades adminisirativas; v,
d) Elresponsable de ks Direccion de Talento Humano, o su delegado
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De acuerdo al antecedente, el Comité de Geslidn de Calidad de Servicio y Desarrolio Institucional
del CBA, se conforma de |a siguiente manera;

Jefe del Cuerpo de Bomberos de Ambato

Subjefe del Cuerpo de Bomberos de Ambato

Analista de Proyectos y Planificacian

Director de Operaciones

Directar de Cantro De Formacion ¥ Especializacian
Director de Prevencidn de incendios e Ingenierla del Fuego
Director Administrativo Financiero

Director de Talento Humano

Anglista de Desarrolio Institucional

DWW R

Articulo 10.- Responsabilidades del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional.- De acuerdo a o establecido en el Articulo 138 del Reglamenio General a la LOSEP
y en &l Arficulo B de la Norma Técnica da Disefio del Estatuto de Gestidn Organizacional por procesos
del CBA, tendra as sigulentes responsabilidades:

a) Proponér, monitorear y evaluar la aplicacidn da las politicas. normas y prioridades relativas
al mejorambento de [a eficiencia instifucional,

b) Aprobar proyectos y aclividades de mejora continua de los procesos definidos en el CBA

¢} Coordinar la planificacidn esiratégica de la institucidn

d) Controlar y eveiuar la ejecucidn de proyectos de disefo o reestruciuracion,

&) Supenvisar el cumplimiento de objetivos y metas de los procasos ded CBA

fi Supervisar que las necesidades y expeclalivag de las paries interesadas sean
considerados para la mejora confinua.

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 11.- Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura organizacional de gestion por
procesas del Cuerpo de Bomberos de Ambato, se enfoca v se alinea al Plan Estratégico Institucional,
y 3& sustenta en la flosofia y enfoque de productos, procesos v serviclos con el propdsito de asegurar
el funcionamiento eficiente, eficaz y efective de sus achvidades orientadas a satisfacer los
requanmientos de sus par!aa interesadas en respeto del marco constitucional y legal

Articulo 12.- Procesos del Cuerpo de Bomberos de Ambato, - Los procesos del CBA en el alan de
armonizar sus aclividades a través de a gestion de los servicios de prevencidn, proteccion, socomo y
extincién de incendios; asl como la prestacidn de auxilio en situaciones de emergencia y de apoya, an
olros eventos adversos de origen natural o antrdpico, se ordenan y clasifican an funcsdn de su grado
de contribecion o valor agregado al cumplimienio de [& misidn instiucional

Procesos gobernantes.- También denominados gobernadores, estratégicos, de direccion, de
regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son responsabies de emilir paliticas, directrices y
planes estratégicos para e funcichamiento de |a organizacion.

Procesos habilitantes.- Se clasifican en proceses habilitantes de asesofla y los procesos habilitantes
de apoyo, astos Gltimos conocidos como de sustento, accesorios, de soparte, de staff o administrativos.
Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de
productas institucionales demandados por los procesos gobermantes, agregadores de valor y por ellos
mismas,
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Procesos agregadores de valor.- También llamados especificos, principales, productivos, da linea,
de operacitn, de produccidn, institucionales, primarios, claves o sustantivos. Son reésponsabées de
generar &l poriafolio de productos yo servicios que responden a la misién y objetivos estratégicos de
Ia instibucin,

Articulo 13.- Representaciones graficas - En el Cuerpo de Bomberos de Ambato, se determina [as
siguientes represeniaciones graficas.

a) Cadena de Valor Institucional
b) Mapa de Procesos

&) Modedo de Gestidn

d) Estructura Organica

a) Cadena de Valor. - Es |a representacidn grafica de las aclividades agregadoras de valor del
CBA.

PROCESOS AGREGADODRES DEVALOR
EEIT EAETI LA OE i
E rosnuctNY 3
BTN ”fﬁm" AR AL

Grafico 1; Cadena de Valor

BATIERACCION DE LAS
PARTES

b) Mapa de Procesos. - Es la representacion grafica de los procesos del CBA ordenados desde un
punto de vista del ciclo operacional para mostrar la relacitn que nace desde las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y lerminando con la entrega del producta/servicio en el ciclo de
mejora continua.

W
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PROCESOS GOBERNAMTES

ALATAN BATRATEGIC,

PROCESOS AGREGADCRES DE VALOR

GESTHMY B
O RAACHIN T Hm & {I-EI-TI:H o
EUMLCIALIERCHSN IHET R

[T TATY O AFCED
*  GESTHOR HURIDHCA ¥ LEGAL 1 Tl ACRARISTAAR
" GESTROR OF PROVECROS. ¥ | |- GEATMOH fmaMCIAL
FLAMICACR

o GETOR B CoRUWEADN DR T
BATIFUCIIMAL & TR D, TALEATG L AR

NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERLSADAS
SATISFACCHON DE LAS PARTES INTERESDAS

Grifico 2: Mapa de Procesos

g.- Modelo de Gestitn.- Esquema gue gula el desarrollo da los procesos del CBA con &l fin de
promaver la maejora continua, para guiar ka practica v asegurar gue se cumplen los principios basicos
de excelencia, coordinando todos los recursos hacia |a consacuciin de abgelivos.

Modalo de Gestion

Graflco 3: Modelo de Gestion
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d.- Organigrama Estructural.- E| CBA para el cumplimiento de sus planes, programas, proyectos y
procesos define su estructura organizacional garantizando el servicio de prevencion, proteccion,
socormo y extincion de incendios a la ciudadania conforme los principlos de eficiencia, eficacia, calidad
y continuidad, asi como la estructura de carrera establecida en el articulo 280 dal Codigo Organico de
las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblica.

Art. 14.- Funciones del Cuerpo de Bomberos de Ambato. - De acuerdo al Ar 276 del Codigo
Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Pablico, ¢l Cuerpo de Bomberos de
Ambato en la circunscrpcidn territorial cantonal tiene las siguientes funciones:

1.

5.

B.

Ejecutar los servicios de prevencidn, proteccidn v extincidn de incendios, asl como socormer en
desastres naturales y emergencias, ademas de realizar acciones de sahamento;

Actuar, segln los protocolos establacidos para e efecto, en forma coordinada con |os diferentes
dirganos del Sistema Macional Descentrafizado de Gestian de Riesgos;

Estructurar y ejecutar campafas de prevencidn y contral de desasires naturales o emergencias,
orientadas a la reducclon de riesgos, en coordinacidn con el ente rector nackanal,

Disefiar y ejecutar planes y programas de capacitacion para prevenir y mitigar los efectos de
desastres nalurales y emergencias, en coordinecidn con el Gobiermos Autbnomo
Descentralizado Municipalidad de Ambatao v con el ente rector nacional de gestion de resgos,

Incentivar la participacidn, Involucrar a la comunidad y realizar camparias para la prevencion y
reaccidn adecuada ante resgos nafurales y antrépicos, y,

Cumplir y hacer cumplir las layes y demas normativa vigente en el ambito de sus compeatencias.

ArL 16.- Niveles Jerirquicos.- La jerarquia del CBA garantiza a realizacidn de sus productos y an
consecuencia, el alcance de sus objativos

1.

Mivel Directivo - Es el encargado de direccionar & la organizacion para ef cumplimianto de su

Nivel Asesor - Es el encargado de proporcionar asesorla o asistencia féonica especifica, para
la toma de decisiones ¥ la solucion de problemas organizacionabes.

Nivel Operativo.- Es el encargado de |a ejecucidn de los productos que estan direclamente
relacionados con al cliente extemo

Mivel de Apoyo.- Es el encargado da proporcionar apoyo administrativo y logistico, entregando
oporunaments recursos a la organizaciin y permitiéndola alcanzar sus objelivos.

Articulo 16.- Representacién grafica de la Estructura Organica.- Es |a representacidn grafica
jerarquizada de las unidades administrativas y operativas que infervienen en la gestion de procesos
institucionales del CBA

¥
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Grafico 4; Organigrama Estructural del Cuerpo de Bomberos de Ambato

CAPITULO V¥
ESTRUCTURA DESCGRIPTIVA

Articulo 17.- Estructura Descriptiva. - Para el cumplmienta de competencias, atribucionaes, misiaon y
enfoque de productos yo servicios estara conformado par:

Direcciones, coordinaciones, unidades, - Son unidades administralivas organizadas sistémicaments 8
las que se confiere facullades y atribuciones que permitan el funcipnamiento del CBA, a fin da cumplir
sus competencias enmarcadas en |a ley y el direccionamienio estralégeeo, s& encuentran lideradas por
un direcior, coondinador, asesor o especialista,

1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1 GESTION ESTRATEGICA
111 COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICAGION

Misidn: Determinar politicas y directrices institucionales que faciliten la gestion y mejora del CBA.
{Segin afribuciones COESCORP Art. 282},
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11.2 JEFATURA DEL CBA

Misidn; Establecer v conducir el direccionamienio estratégico ¥ normativo de la instilucidn, para
garantizar la planeacidn y cumplimients de misidn, visidn, objefivos institucionales, cumpliende |a
normativa legal vigente.

113 SUBJEFATURA DEL CBA

Mision: Administrar, dirigir y controlar todas las actividades internas de los procesos operativos, a fin
de cumplir con ka misidn y los objetivos institucionales, cumpliendo ia normatia legal vigenie

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 GESTION DE FORMACGION ¥ ESPECIALIZACION

Misidn: Formar, capacitar y especializar al personal bomberil del CBA técnica y operalivamente con
enfoque multidisciplinario y visidn de servicio.

Responsahbles: Director (a) Centra de Formackin y Especializacién,
Facultades y atribuciones:

Emitir directrices y lineamientos para |a gestidn del centra de formacién y especializacion.
Disefar vy ejecutar los programas de estudic y planificacion académica de formacion,
capacitacidn, especializacidn, ascensos del CBA

Gestionar la capacilacion, farmacién, especialzacion, evaluacion fisica de bombaros.
Gestionar los cursos de ascenso,

s Desarrcllar capacitaciones iécnicas cludadanas en coordinacién con la direccidn dea prevencidn
de incendios,

s Gestionar convenios con instituciones da capacitacion, emprasas, instituciones de educacion
superor, escuelas o academias de formacion, especializacion yio capacitacion bacnca
bomberil y cuerpos de bomberos del pais y del axtranjero.

« Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad
compeiente.

» Gestionar y mejorar continuaments los procesos perknentas.

Productos ylo servicios:

s Cerificados de formacion, especializacidn, capacitacion y ascensos.
# Cerificado de capacitacidn ciudadana
+ Informe de resultados

2.2 GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS

Mision; Gestionar las actividades para |a prevencién y proteccidn & la comunidad de los riesgos de
incandio, curmpliendo i normativa legal vigente.
Piegina |§ 24
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Facultades y atribuciones:

Emitir directrices y lingamientos paa la gestidn de prevencion de incendis e ingsnieria ded
fuego.

Coordinar, dirigir, controlar y ejecular inspecciones, revisidn de estudios téenicos y [ entrega
da cerfificados, parmisos v olros de conformidad a la normatha aplicable al CBA

Brindar asesoria técnica y campafias de prevencitn a la civdadania en materia de prevencion
¥ seguridad conira incendios,

Realizar la coordinacidn interinstiiucional de aclividades relacionadas a la prevencidn y
saguridad contra incendios

Gastionar las quejas v denuncias ciudadanas relacionadas a la prevencion y seguridad contra
incendios

Gestionar el confrol estadisiico de 1as inspecciones efeciuadas.

Coordinar v participar an el desarrolio de reglamentacion referente a prevencidn, prateccion y
seguridad condra incendios

Gestionar las deméas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autaridad
compatenta.

Gastionar y mejorar contmuamenta los procesos pertinentes.

Productos yio servicios:
s Cerificados, visto bueno y permisos
s |nspecciones de sistemas de profeccan de incandios
[ ]

Campafias y asesoria lécnica en prevencidn contra Incendos.

Informe de revisién de estudios técnicos de sistemas de proteccidn contra incendios
Informe estadistico de ke unidad,

Informie de resuftados,

2.3 GESTION DE OPERACIONES

Misldén: Gestionar las actividades para bs stencidn de emergencias y prestacion da servcios,
cumpliendo la normativa legal vigenie.

Responsables: Director (2} de Operaciones

Facultades y atribuciones:

Emitir directrices y lineamientos para la gestién operativa del CBA,

Gestionar administrativa y operativamente los recursos para la atencion de emergencias.,
Coordinagr y ejecutar |as operaciones institucionales para la atencion de emergencias del
Cuerpo de Bomberos Ambato.

Realiza el analisis de la gestitn operativa y oblener informaciin para |a toma de decisiones.
Proporcionar informacitn y asesoria en emargencias de inleréds local, provincial o nacional
Coordinar con las instifuciones articuladas al sistama integrado de seguridad la ejecucian de
politicas para la atencitn die emergendas

Gestonar las demas afribuciones y responsabibdades que le sean asignadas por la autondad
competenta,

Gestiorar v majorar continuamente los procesos partinenies,
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Productos ylo servicios:

Incidentes con materiales peligrosos atendidos
Extincidin de incendins

Rescate v salvamento

Alencitn pre hospitalaria

Senvicios varios compelentes atendidos
Fichas de informacidn de emergencias, paries
Informes de resultados

3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
3.1 GESTION JURIDICA ¥ LEGAL

Misidn: Asesorar, patrocinar y brindar acompafiamiento en asunios da cardcler jurldico a la matitucian,
tanto en procedimientos administrativos coma judiciales.

Responsables: Jefe del CBA (Asesaor Jurldico
Facultades y atribuciones:

« Emitir directrices y lineamientos para la gestidn de asesoria jurldica y legal

» Asesorar 8l CBA en materia legal para cumplmiento de leyes, reglamentos, ondenanzas,
resoluciones v olras apbcables

s Emitir pronunciamientos y criterios juridicos para absolver las consultas gue le sean solicitadas
y pertinentes.

» Analizar permanentiemeante la base juridica aplicable a ta Institucidn y proponer proyectos de
reformas a la normativa de la misma y difundirla,

» Desarrallar los proyeclos de reglamenios, acuerdos, convenios, decretos, instructivos,
contralos, resoluciones para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y
prestacsin de servicios, incluidos los de consultoria, asi como de normas y otros documenios
juridicos de aprobacion o legalizacidn apiicable, y verificacion de documenios habilitantes
perlinentes

= Ejercer &l patrocinio y representacion de la institucion y sus miembros en todo proceso o
procedimiento legal judicial contencioso o voluniario.

» Dirigir, vigilar y llevar un adecuado control del eslado y avance de los tramites y procesos
legales, judiciales y extrajudiciales en que la Institucion tuviere parte o interes.

= Tramitar los recursos y reclamos administrativos que se presenten de acuerdo con el COA.

= Preparar resoluciones administrativas de distinto Indole legal o institucional previo a la
susCripoion,

« Gestionar las demas atribuciones y responsabdlidades que le sean asignadas por 1a autondad
compelente.

» Gastionar y mejorar continzamenta 108 procescs pertinentes,

Productos yio servicios:

Criterios juridicos y orden genaral
Resoluclones administrativas, convenios imterinstitucionates, conlratos
Patrocinio (respuesta & los recursos, concillaciones, demandas vigentes y requerimien r-'}
administrativos y judiciales)
# Informe de resulfados
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3.2 GESTION DE PROYECTOS Y PLANIFICACION

Misidn: Gestionar la formulacion, seguimiento y medicidn de planes, programas y proyecios del CBA
a fin de garantizar la prestacidn de bos sevicios v mejora continua, cumpliendo la normativa legal
vigante

Rasponsables: Jefe del CBA JAnalista de Proyecios v Planfcacion

Facultades y atribuciones:
»  Emitir directrices v ineamientos para la gestion de proyecios ¥ planficacion
s Gestionar el plan estralégico institucional y sus objefivos.
¢ Dirigir y coordinar la formulacidn del plan operative anwal de |a instifucidn
¢ Gestonar el cumplimiento, seguimiento y medicidn de a planficacidn instifucional
* Revisar, dar seguimiento y gestionar ef cierme de proyectos y ejecutar los aplicables a las
atribuciones
» Gestionar las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad
compatanie,
« Gestionar y majorar continuamants los procesos pertingnias.
Productos yio servicios:
# Plan estratégico institucional
» Plan operativo anual
= Informe de ejecucin de proyectos
# |nforme de rendicion de cuentas

Informes de resulfados

3.3 GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Misidén: Difundir interna v externamanie la informacidn sobre ia gestion y 108 servicios instilucionales,
desarrollando las relaciones poblicas para fortakecer ka imagen del CBA, cumpliendo la normativa legal
vigents

Responsables: Jefe del CBA /Analista de Comunicaciin Institucional

Facultades y atribuciones:

Emitir directrices y lineamientos para la gestidn de comunicacion institucional

Elaborar y ejecutar el plan de comunicacion institucional

Disefar, coordinar y ejecutar un programa permanents de comumicacicn intermna y extarma,
mediante la realzacidn de campahas medianie la gestidn de heramientas vy productos
comunicacionales.

Coordinar, asesorar y ejecutar las aclividades para el forlalecimiento de la imagen instituclonal
Dalinear y ejacutar campalas de prevencion en coordinaciin con las direcciones pertinentes,
Administrar ka informacidn del portal web institucional ¥ contenido de redes sociales.
Gesfionar las demas atribucionas y respensabilidades que le sean asignadas por la auloridad
competenie

Gestonar y mejorar continuamente los procesos perlinentas
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Productos yo servicios:

4,

Comumicacidn interna y externa publicada,

Campafias de comunicacidn

Material comunicacional impresos, digilales y avdiovisuales para uso intemao y extamao
Publicaciones internas y externas

Boletines de prensa, ruedas de prensa

Imagen corporativa

Evenios da las relaciones piblicas.

Memoria grafica, auditiva, visual y multimadia de ta geshan insttuciona!

Infgrme de resultados

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

4.1 GESTION FINANCIERA

Misidn: Administrar los recursos econdmicos y financieros requeridos para la ejecucion de los Servicios,
procesos, planes, programas y proyectos institucionates, en funciin de la nommativa vigente con
eficiancia y transparencia,

Responsables: Director (a) Administrativo Financiaro

Facultades y atribuciones:

L

Emitir direcirices y ineamientos para la gestion de presupussio, contabilidad y lesoreria
Dirigir hog mecanismos, instrumentos y procadimientos aspecificos para determinar el control
intermo de la unidad,

Garantizar la razonabilidad, oportunidad v consistencla de ks informacidn generada en les
procesos contables, presupusstanios y da tesoreria de la institucitn.

Administrar ef presupuesto de la institucian, conforme a los programas y proyectos de acuerdo
a la misaan institucicnal,

Gestionar e cumplimiente del ciclo presupuesianio en la nstitucidn

Garantizar |2 oportuna geshan de los pagos de [a institucidn efectuando &l control previo de
confarmidad con la normativa legal vigende,

Administrar, custodiar y controlar kos fondos de la institucidn de acuerda con las normas legales
establecidas y recaudar eficientemente oS recursos

Garantizar el control de recursos, valores, garantias v demas que determina la ley,

Integrar contablemente las operaciones financieras,

Gestionar [as obligaciones tributarias y no inbutarias.

Registrar los hechos econdmicos y presentar informacadn financiera razonable y opartuna.
Monitorear v evaluar la gestidn acondmica vy financiera de la institucian

Evaluar y controfar la efectividad, calidad y eficiencia del gasto y la gestién financiera
Geslionar las demas alribuciones v responsabilidades que e sean asignadas por la autoridad
competants,

Gestionar y mejorar continuamente kos procesas perlinentes,

v
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411 GESTION DE CONTABILIDAD
Productos yio serviclos:

Estadas & inforrmes financseros
Declaracion de impuesios
Presentaciin de anexos al SRI
Caoncilisciones contables
Conciliaciones bancarias
Devengados contables
Regksiros contables
Camprobantes de retenciones
Informe de fandos rotativos
Informe de resultados

4.1.2 GESTION DE TESORERIA
Productos ylo servicios:

Recaudacidn de ingresos

Comprobanies de pago

Comprobanies de transferencia

Programacion de flujos de caja

Facturacian por sericios prestados

Informes de control v custodia de recursos, valores, garantias y demas gue determina la ley
Informe de resultados

413 GESTION DE PRESUPUESTO
Productos yio servicios:

Proforma y presupussto

Reformas o modificaciones presupuestarna
Reprogramaciones presupuéstarias cuatrimestral
Compromisos v cerificaciones presupuestarias
Cedulas presupuestanas

Clausura ¥ liquidacidn presupuestaria

« Evaluaciones presupuestarias

v Informe de resultados

4.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Misidn: Administrar eficientemeante kos recursos materiales, logisticos, bienas y sericios institucionales
con eficiencia y transparencia, cumpliendo la normatha legal vigente

Responsables: Direclor (a) Adminstrative Financiers ! Coordinador (a) Adminisirativo
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Facultades y atribuclones:

« Emitir direclrices y lineamientos para la gestidn de contraacidn plblica, archive general,
servicios generales, mantenimiento, administracion de activos y lecnologla de la informacion
COmunISacian

» Monitorear y evaiuar la gestion administrativa.

« Garanlizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles ¥
servicios administratives inelilucionales, mediante la definicién de politicas y aprobacion para
la adguisicidn ¥ mantenimiento de ks mismos.

+ Coordinar con la unidad de Proyectos y Planificacion, la supervision y monitoreo a la ejecucidn
de los planes institucionales.

= Coordinar, organizar, dirigir, controdar y gestionar los procesos de confratacion publica de

béenes, obras, servicios y consultoria de las diferentes areas del CBA

Gastionar el plan anual de compras PAC, asl como sus reformas.

Apoyar las etapas de los procesos de confratacidn piblica, en coordinacién con las dreas.

Administrar el portal de compras plbficas

Administrar y custodiar los expedientes de procesos de contratacian y compras publicas hasta

suscripcidn del contrato,

» Gestionar el proceso de administracion, ulilizacidn, manejo y controd de los bienes & inventanos
dal Cuerpo de Bomberos de Ambato.

« Implementar normativa para la recepcion, registro, idantificacsdn, almacenamiento, distribucion,
custodia, uso, contral, egreso o baja de los bienes del CBA.

+ Proponer medides para precautelar la integridad y segundad de bienes e infraestruciura
instilucional,

= Planificar y gestionar las actvidades de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos,
manquinarka, vehiculos e infraestructura dal CBA

« Gestionar el desarrollo de estudios de ingenieria, arquitectdnicos, moblliaro, fiscalizacidn y

adminisiracién de obras

Planificar, organizar y controlar la administracidn de ta infraestructura fisica de I8 insfitucian

Planificar y ejecutar los servicios de impieza de las oficinas e instataciones sdminisirativas

Gestionar pago de servicios bisicos

Coordinar la prestacidn de bienes muebles e inmuebles para eventos intermos y extemos,

Gestionar la dotacion de recursos para la ejecucidn del mantenimianio.

Gestionar y conservar los aschivos en condiciones que aseguren |a aulenticidad, flabiligad,

integridad v uso

« Coordinar y verificar la organizacién de expedientes da archivo general conforme a la
nermativa

« Ejecutar y controlar la gestdn documental y archivo de las unidades administrativas y
operativas.

s Coordinar procesos de valoracian, transferencia o baja documental

» Emitir directrices que garanbicen efectividad en |a localizacidn, conservacidn y respuesta
pportuna de la informacidn del archiva.

Gestionar &l mantenimiento y control de la infraestructura tecnolbgica ¥ de comunicacionas
Dafinir & implemantar normas, politicas y procedimientos de seguridad de las tecnotoglas de
Informacidn y comunicacicnes instilucionales.

» Garantizar la disponibilidad, continuidad y operatividad de la infraestructura y ef nivel de servicio
lecnolbgico del CBA

« Asesorar y gestionar la implementacion de nuevas tecnologias de informacion ¥
comunicacionas para innovar ios procesos institucionales.

» Elaborar y evaluar el plan de conlingencias y de recuperacion de desastres de |a tecnologia.

« Supervisar la gestidn de la plataforma de radio comunicaciones y medios de transmisicn.

s Gastionar las demas atribuciones y responsabillidades que le sean asignadas por la aulm'idai:,

. & @ =

competente.
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Gestionar y mejorar continuaments los procesos pertinentas

421 GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

Productos yio servicios:

& & & B B o2 8 ® W

PAC del CBA y sus reformas
Ordenes de compea de prestacidn de servicios y adguisiciones de bienes

Informes de cumpliméanto del plan anual de contratacian
Pliegos de contratacion
Actas, notificaciones

Reportes del sistema de contratacidn pablica

Regisiro de los procesos de compras plblicas cancelados, desiertos, finalizados
Expedientes de procsesos de confratacitn plblica hasta etapa contractual
Informe de resultados

4.2.2 ARCHNWO GEMERAL
Productos yo servicios:

Inventario documental del archivo general

Archivo achivo ¥ pasivo

Iinforme de control de la gestian documental v archiva
Actas da valoracitn, transferencia y baja documental.
Copias cerlificadas

Ficha de préstamo documental

Informe de resultados

4,23 SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Productos ylo servicios;

Plan de mantenimiento preventivo de infraestrectura, bienes muebles e inmuebles
Informe de seguinienio de construccidn de obras y adecuaciones fisicas
instalaciones operalivas

Informe de ajecucidn del mantenimiento

Infarme de trabaja de auxiliares de saricio

Limpieza de oficinas

Check list de actividades de impiaza de areas del CBA

Reporte de cumplimiento de apoyo logistico

Infarme de resultados

4.24 MANTEWIMIENTO VEHICULAR

Productos yio servicios:

Equipos, madguiraria y pargue aulomotor operalivos

Hojas da vida de equipos, maquinaria y parque automotor

Plan de mantenimients preventivo equipes, magquinaria ¥ parque automaotor

Inventario y estado de equipos, magquinara, pargue aulomolor, repuesios ¥ S00ES0N0S.
Informe de ejecucion de mantenimientos
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s Vehlewlos matriculados
& |nforme de resuliados

4.25 ADMINISTRACION DE ACTIVOS
Productos ylo servicios:

Regisiro de ingreso, egreso y distribucion de bienes

Actas de entrega recepcidn de bienes e inventarios

Egresos por consumes de inveniarios

Informes de movimientos y saldos de inventarios, bienes de larga duracidn y comtral
administratinvo

Informe de constataciin fisica

Informe de resultados

426 GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Productos yio servicios:

Plan de mantenimisnto preveniivo de tecnalogia y comunicaciones

Inventario de equipos, sisternas informaticos y aplicacionss.

Manuales técnicos y de usuano.

Infraestructura tecnoldgica, de comunicaciones, plataforma y redes disponinles
Proyectes tecnoldgicos de infraestructura tecnologica, comunicaciones y Soporte.
Planes de conlingencia

Plan de seguridad infarmatico

Frecuencias y medios de transmision aclualizados y operativos;

Informe de resultados

- ®E ® & ® ® ® ¥ 8

4.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mision: Gestionar kas actividades relacionadas con los subsistemas de- planificacion del falento
humano, reclutamiento y sedeccion, clasificacion y valoracion de puestos, formacidn y capacitacidn,
evaluacion del desempefo, seguridad, salud ocupacional y desamollo institucionad, cumpliendo |a
normativa legal vigenbe,

Responsables: Direclor (a) Talento Humano

Facultades y atribuciones:

» Planificar, organizar v dirigir el desarrolio de los subsisternas de administracidn del talento
hirmanio

Pranificar y ejecutar la capacitacion del parsanal dal CBA.

Gastionar la planificacidn del talenta humano.

Desarrallar y ejecutar la valoracion y clasificacidn de puesios instifucionales.

Gestionar el reclutamiento, seleccion, entrenamiento e induccion de personal.

« Gestionar la formacién, especializacién, sscensos y capacitacion del parsenal dal CBA.

« Gestionar la evaluacidn del desempefio del personal operativo y administrativo conforme a G

normiativa.
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Gastionar aclividades de Indola administrative referante gl talenta humana,

Crganizar y dingir el sistema de seguridad y salud ocupacional de la institucion,

Desarrollar, ejecutar y controlar el plan anual psicoldgico y de bienestar |aboral.

Gestionar el servicio de guarderia para hijos del personal.

Desarrcllar programas sociales, culturales y deportivos para promover |a interrelaciin del
personal.

Elaborar y aclualizar planes de emergencias v conlingencia en materia de 550,

Organizar, coordinar ¥ dinglr el sistema de desamrollo instilucional

Proponer, monitoraas y evaluar |a aplicacion de [as politicas, normas, acciones y propuestas de
mejoramiento de la gestion institucional

Desarroitar los producios para ia gestidn por procesos del CBA.

Evabuar la calidad de los servicies institucionales

Asesorar @ las autoridades de la institucidn en femas refacionados a ka gestion del Lalento
humano y la normaiiva vigente,

Gestionar las demas atribuciones v responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad
competente.

iGestionar ¥ mejorar continuamente los procasos perfinenias.

431 TALENTO HUMANO
Productes yio servicios:

" ® ® ® = &8 ® ® ® 8 @® & @

Planificacion del lalenta humano

Plan de vacaciones

Manual de descripcion, clasificacion y vakarackin de puestos y perfiles
Informe de seleccian de personal

Expedients de concursos de mertos y oposicain

Regisiros de entrenaméento & induccidn de personal

Plan da capacitacson, formacion, ascensos y especiahzacitn
Informe de avaluacion de desempefio

Acciones de parsonal

Némina de personal

Certificados laborales y de ingresos

Expediente del régimen disciplinario

Informes de resultados

4.3.2 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Productos ylo servicios:

Matriz de riesgos laborales

Registros y estadisticas de accidentas y enfermedades de frabajo
Reglamento Interno de Higiene y Segunidad del Trabapo
Informacion emifida a entes de controd

Capacitaciones y 1alleres sobre salud, seguridad y bienestar psico-socio laboral,
Programas y planes de segunidad, salud y psico-socio laboral
Planes de emergencia ¥ confingencia

Plar ambiental

Expedianta médico ocupacional,

Programa de promocian y vigilancia de la safud

Examenes pre ocupacionakes, periddicos y post-otupacionales
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Atencion de salud primana del personal
Plan de bienestar laboral y social del personal

Visitas domiciliarias vy hospitatarias

Medicién de clima laboral

Pian anual de Psicologla

Atencidn psicaldgica del personal

Planes de accidn a faciores de riesgos laborales (dentificados
Informes de resultados

LI T T R I

433 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Productos yo servicios:

Portafolic de productos y senvicios del CBA

Estructura institucional

Estatuto orgénico de gestion arganizacional por procesos

Politicas, normas relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional,
Manual de proceses institucional

Informes Monicos de gestidn

Infarme de evaluacian de la calidad de los servicios

Procedimientos v documentacion controlada

Informes de resultadaos

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera. - Los funcionarios y servidores del Cuerpo Bomberos de Ambato deberan sujetarse a ia
jerarquia establecida en la estructura organica, asi como el cumplimiento de facultades y atribuciones;
producios yio servicios determinados en el presente estatuto orgénico. Su inobservancia serd
sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes

Segunda. - La Direccidn de Talento Humanao realizara los mowimientos de personal necesarios para la
comecta implementacion y ejecucion de fa prasenta resolucion.

Tercera.- Las unidades administrelivas, respelasan la linga jararquica de autonidad gue este estatuto
establece; asl como mantendran en forma permanants, 108 niveles de coordinacidn que aseguren la
paricipacitn v el trabajo armdnico v conjunto para el cumplimignto de cbjetivos,

Cuarta.- Es responsabilidad de las direcciones, el desarrollo y ejecuciin de su respectivo plan oparativo
anual, asl como, su plan anual de confratacidn acorde a la gestdn gue realicen e insumos ¥ materiales
necesarios para el adecuado cumplimienta de ta misma,

Quinta.- Las direcciones son regponsables de la gestidn de planes, programas v provectos que mejoren
Ia gestidn de sus actividades y la gestidn institucional de acuerdo 5 las compelancias establecidas.

Sexta.- Es responsabilidad de todas las direcciones generar, aprobar y mantener aclualzado el
distributivo de personal a su cargo, a8l como, determinar las necesidades de personal ¥ gestionar su
requerimiento de ser el caso

Séptima - Es responsabilidad de todas las direcciones cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamento

ordenanzas, politicas, digposiciones y resoluciones emitidas por [a Jefalura de Bombaros; gestionar gu
requarnmiento, de sar al caso,

Piggima TN diz T4



4

CLIEFICH OF BOMBERDS ANBATD

Octava - En toda lo que no astuviens previsto en el presante Estatuto Organico por Procesos, 58
aplicaran las disposiciones legales que comespondan

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - Encarguese la implementacion de la presente resolucidn a tas direcciones, coordimacionis
y unidades del Cuerpo de Bomberos de Ambato,

Segunda. - La presente resolucion administrativa entrard en vigencia a partir de su suscripcion, &in
perjuicia de su publicacsin en la pagina web instiucional.

Dado y firmado en la ciudad de Ambato al pnmer dia del mes de Diclembre de dos mil veintiuna,

AN

———— e b

TGRML. (B} LIC. BYRON MURILLD GUERRERO
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO Y PRESIDENTE DEL
COMITE DE ADMINISTRACION ¥ PLANIFICACION

e
. oA

MYR. (B) MAURICIO BEDON ING. HECTOR COBO
MAXIMA AUTORIDAD DEL NIVEL TECNICO SERVIDOR RESPONSABLE DE LA
OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
AMBATO DEL GADMA

Elaborado Ing. Grace Villacis Analista de Desarrollo

por: Institucional

Ing. Maria lsabel
Lipez

Apoyo Desarrollo
Institucional
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