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INFORME DE NECESIDAD PARA LA “ADQUISICION DE PASAJES AEREOS
INTERNACIONALES MAS SEGURO DE VIAJE PARA CUMPLIMIENTO DE COMISION
INTERNACIONAL ASISTENCIA PROGRAMA DE LIDERAZGO OBA PARA
BOMBERAS DE AMERICA LATINA EN LA CIUDAD DE ASUNCION -PARAGUAY *

1. ANTECEDENTES

El Cuerpo de Bomberos de Ambato, es una Institucion de Derecho Publico, parte de la
Administracién Publica Institucional conforme lo previsto en el Art. 225 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, numeral 2, regulando su funcionamiento conforme la Ley
Organica de Servicio Publico, su Reglamento General, la Ley de Defensa Contra Incendios
y su Reglamento General de aplicacion COESCOP, y demas normas aplicables.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad del cantén Ambato, mediante
Ordenanza sin numero publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 851, de fecha
4 de agosto de 2020, emite la Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de
Ambato y su Adscripcién al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

La Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato y su Adscripcion al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato en su articulo 26 referente
al Jefe del Cuerpo de Bomberos en su parte pertinente indica: “Quien ejercera la direccion
estratégica, politica y administrativa de la entidad, por ende, sera el representante legal,
judicial, y extrajudicial del Cuerpo de Bomberos de Ambato”.

La mision del Cuerpo de Bomberos de Ambato es ser una institucién técnica dedicada a la
prevencién, proteccion, socorro y extincién de incendios; asi como, de apoyo en eventos
adversos de origen natural o antrépico, mediante acciones efectivas para salvar vidas,
proteger bienes y contribuir en la preservacion ambiental del cantén Ambato y de la
sociedad en general.

Mediante Resolucion Administrativa No. DA-25-022,de fecha 09 de diciembre de 2025,
suscrita por el Abg. Mario Aguilar Martinez, Procurador Sindico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, resolvio: (...) “4) Que SUBROGUE a la M&xima
Autoridad del Cuerpo de Bomberos de Ambato el Mayor Richard Mauricio Bedodn
Rodriguez, en su calidad de Jefe subrogante, quien ejercera temporalmente las funciones
hasta la designacién de la nueva autoridad conforme lo determina el procedimiento legal
establecido en el COESCOP y la Ordenanza de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
de Ambato y su adscripcion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato, garantizando la seguridad juridica establecido en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, observando los plazos y formalidades establecidas por la ley;” (...);

Mediante Resolucion Administrativa N.° PS-RA-25-0879, de fecha 12 de diciembre de
2025, se dispone la subrogacién temporal de la Maxima Autoridad Institucional.




CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO | CODIGO: CBA-DAF-COM-REG-012

INFORME DE NECESIDAD VERSION: 04

Con fecha 19 de Febrero de 2026, Juan Carlos Field, Presidente de la Organizacién de
Bomberos Americanos, invitar a su institucion a participar de la tercera cohorte del
Programa de Liderazgo OBA para Bomberas de América Latina, implementado por la
Organizacién de Bomberos Americanos (OBA) en colaboracion con la Secretaria Técnica
de la Comisién Especial Permanente de Igualdad de Género y Diversidad (CEPIGD) de
OBA y con el financiamiento de Fundacion Motorola.

Con Memorando CBA-OPE-2026-0174-M-GD de fecha 27 de marzo de 2026, el Sr. Cap.
Fredy Ledesma — Director de Operaciones del CBA, indica que: en cumplimiento de la
agenda e invitacion realizada por la OBA, para participar en el Programa de Liderazgo OBA
para Bomberas de América Latina, a desarrollarse en la Ciudad de Asuncién, Paraguay,
entre los dias 27 Y 28 de agosto de 2026; y un componente a distancia, que comienza el
jueves 21 de mayo de 2026, se ha designado al siguiente personal: CBO. DALIA TOAZA
CBO. TANNIA BONILLA, CBO. CAROLINA MAYORGA, CBO. MARIA ELENA CUNALATA
CBO. ALEXANDRA CASTRO vy solicita a la Maxima Autoridad ( s ) su autorizacion para
continuar con el proceso de inscripcion del personal Operativo femenino.

Con Memorando CBA-JEF-2026-0264-M-GD de fecha 27 de marzo de 2026, el Myr Richar
Bedon — Maxima Autoridad ( s) Aprueba la designacién de las funcionarias y solicita que
continden con el tramite inscripcion.

Con fecha 15 de Abril de 2026, el Sr. Juan Carlos Field Presidente de la Organizacion de
Bomberos Americanos, indica que se han asignado a su institucion 2 (dos) vacante para la
tercera cohorte del Programa de Liderazgo OBA para Bomberas de América Latina,
implementado por la Organizacion de Bomberos Americanos (OBA) en colaboracién con
la Secretaria Técnica de la Comisién Especial Permanente de Igualdad de Género y
Diversidad (CEPIGD) de OBA, y el financiamiento de Motorola Foundation.

Las postulantes aceptadas para participar del Programa son:

- DALIA MARGARITA TOAZA SANDOVAL
- ALEXANDRA ELIZABETH CASTRO SOLIS

Con Memorando Memorando Nro. CBA-OPE-2026-0221-M-GD de fecha 17 de Abril de
2026, el Sr. Cap Fredy Ledesma — Director de Operaciones indica : que han sido aceptadas
las postulaciones de las sefioras bomberas Cbo. Dalia Margarita Toaza Sandoval y Cbo.
Alexandra Elizabeth Casto Solis, para participar en el Programa de Liderazgo OBA para
Bomberas de América Latina, que se desarrollara en la ciudad de Asuncion, Paraguay, la
parte presencial se llevara a cabo del 26 al 29 de agosto de 2026, y contara ademas con
un componente a distancia que inicia el jueves 21 de mayo de 2026 vy finaliza el 19 de
noviembre de 2026.

Ademas solicita se autorice a quien corresponda realizar los tramites administrativos
pertinentes para el cumplimiento de la comision institucional en el exterior, desde el 25 al
30 de agosto de 2026, considerando un dia para el viaje de ida y un dia para el viaje de
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retorno, en funcién de los tiempos de traslado hacia Paraguay.

Con Memorando CBA-JEF-2026-0322-M-GD de fecha 20 de abril de 2026, el Myr Richard
Beddn — Maxima Autoridad ( S) dispone la revision de la documentacion, y la emision de
los informes de viabilidad: Técnica (Direccion Talento Humano) y Financiera, de
conformidad con su competencia, en el caso de que los informes sean favorables, se
autoriza continuar con los tramites para la comision correspondiente.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General.- Garantizar la adquisicién oportuna, eficiente y transparente de
pasajes aéreos internacionales, asi como la contratacion del seguro de viaje
correspondiente, para asegurar la adecuada movilizacion y proteccion del personal del
Cuerpo de Bomberos de Ambato, designado a la comisién internacional para la asistencia
al Programa de Liderazgo OBA para Bomberas de América Latina, a desarrollarse en la
ciudad de Asuncion - Paraguay, contribuyendo al cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de las capacidades del talento humano.

3. JUSTIFICACION

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el numeral 25 de su articulo 66, reconoce
el derecho de las personas al acceso a servicios publicos de calidad;

El articulo 227 ibidem establece que, en un Estado de organizacion descentralizada, la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de descentralizacién, desconcentracion y transparencia.

El Art. 288 de la misma constitucién establece que las compras publicas cumpliran con
criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social.

La Constitucién de la Republica establece en el articulo 326 numeral 5. Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

El articulo 140 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, establece que los Cuerpos de Bomberos del pais seran considerados
como entidades adscritas a los Gobiernos Autdonomos Descentralizados Municipales,
quienes funcionaran con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa,
observando la Ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos.

El Articulo 274 del Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, sefala que los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales o metropolitanos, que prestan
el servicio de prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo
en otros eventos adversos de origen natural o antrépico. Asimismo, efectian acciones de




CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO | CODIGO: CBA-DAF-COM-REG-012

INFORME DE NECESIDAD VERSION: 04

salvamento con el propésito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva
circunscripcion territorial.

Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se
transferiran directamente a las Cuentas de los Cuerpos de Bomberos de Ambato.

El Cuerpo de Bomberos de Ambato, en el marco del fortalecimiento de sus capacidades
operativas y de gestion, ha previsto la participacion de servidoras bomberas en el Programa
de Liderazgo OBA para Bomberas de América Latina, a desarrollarse en la ciudad de
Asuncion - Paraguay. Este tipo de espacios de formacién especializada permiten la
actualizacién de conocimientos, el desarrollo de competencias en liderazgo estratégico y
la incorporacién de metodologias innovadoras aplicables a la gestion de emergencias y
riesgos.

Desde un enfoque técnico, la participacion de las bomberas en programas internacionales
contribuye al fortalecimiento del talento humano mediante la adquisicién de habilidades en
toma de decisiones, coordinacion interinstitucional y gestion operativa, aspectos
fundamentales para optimizar la respuesta ante incidentes y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones. Asimismo, fomenta la integraciéon de enfoques inclusivos y
el fortalecimiento del liderazgo femenino, lo que incide positivamente en la cohesion
organizacional, el trabajo en equipo y la mejora del clima institucional.

En este contexto, la adquisicién de pasajes aéreos internacionales y la contratacion de
seguro de viaje constituyen componentes logisticos esenciales para garantizar la
movilizacién oportuna, la permanencia y el retorno seguro del personal designado a la
comision internacional. La cobertura de seguro permite mitigar riesgos asociados a
eventualidades durante el desplazamiento y estadia, asegurando la continuidad de la
comision y la proteccion integral de las participantes.

La ejecucidon de este proceso permitira que los conocimientos y experiencias adquiridas
sean replicados y transferidos al interior de la institucion, generando un efecto multiplicador
que fortalece las capacidades institucionales, mejora los protocolos de actuacion y
contribuye a elevar la calidad del servicio operativo y administrativo brindado a la
ciudadania.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION A APLICAR

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
Adquisicién de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales en el Articulo 332.- De la
adquisicion de pasajes aéreos nacionales e internacionales.- Las entidades contratantes
que requieran contratar pasajes aéreos nacionales e internacionales podran utilizar
cualquier de los siguientes mecanismos:

1. De forma directa con la aerolinea, a través del procedimiento previsto en este
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Reglamento. En estos casos, la entidad podra conceder el 100% de anticipo al contratista;

2. De forma directa a través de la suscripcion a planes empresariales/corporativos provistos
por las aerolineas, pudiendo inclusive la entidad contratante utilizar cualquier medio de
pago establecido por una entidad bancaria que faciliten la compra. Para este efecto, se
utilizaran exclusivamente la banca publica, o bancos privados en donde el Estado tenga la
participacién accionaria mayoritaria.

3. El SERCOP efectuara la coordinaciéon necesaria con las aerolineas para brindar
lineamientos en estas contrataciones, pudiendo inclusive incentivarse a la utilizacion de
compras corporativas o catalogo electrénico.

4. De forma directa en las plataformas virtuales de adquisicion de pasajes aéreos, a efectos
de lo cual se implementaran en la entidad las acciones necesarias para facilitar cualquier
medio de pago establecido por una entidad bancaria de pago exigido por la plataforma.
Para este efecto, se utilizaran exclusivamente la banca publica, o bancos privados en
donde el Estado tenga la participacién accionaria mayoritaria.

5. En caso de que la entidad contratante considere razones técnicas y operativas, podra
contratar a través de agencias de viaje, para lo cual aplicara los procedimientos de régimen
comun.

La contratacion prevista en los numerales 1, 2 y 3 de este articulo podra realizarse por uno
0 varios pasajes aéreos en cualquier periodo de tiempo, sin que constituya subdivision de
contratos; inclusive podran ser utilizadas estando vigente un contrato de pasajes aéreos
con una agencia de viajes.

Articulo 333.- Contrato directo con la aerolinea.- Para el mecanismo de contratacion
previsto en el numeral 1 del articulo anterior, se observara el siguiente procedimiento
precontractual:

1. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitira la resolucion de
inicio, aprobando el respectivo pliego y cronograma, e invitara a la aerolinea que brinde la
o las rutas que la entidad requiera. Se podra realizar un proceso de contratacion individual
por cada ruta requerida, considerando razones de necesidad institucional, oportunidad o
conveniencia, debidamente justificadas.

2. Las invitaciones seran remitidas al correo que tenga registrada la aerolinea en el RUP,
0 seran entregadas fisicamente. En este procedimiento no sera indispensable que el
proveedor se encuentre inscrito en el RUP. En las invitaciones se detallara el cronograma
del proceso, y los requisitos de participacion.

3. En el dia y hora establecidos, se realizara una audiencia de preguntas, respuestas y
aclaraciones, de la cual, se dejara constancia en la respectiva acta.
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4. Presentadas y calificadas las ofertas, la entidad decidirda discrecionalmente la
adjudicacién a la aerolinea que mas convenga a los intereses institucionales, siempre y
cuando cumpla con todos los requisitos y permisos de funcionamiento, asi como los
requisitos de habilitacion en contratacién publica.

5. Una vez adjudicado, se suscribira el contrato. En caso de que la entidad opte por
entregar el 100% de anticipo, se requeriran las garantias respectivas, previo a la firma del
contrato.

6. El descrito procedimiento se llevara a cabo directamente por la entidad contratante, y
una vez suscrito el contrato reportara en el Portal de Contratacion Publica la informacion
relevante en la herramienta de "Publicacién”, o, conforme las regulaciones que el SERCOP
establezca.

Articulo 334.- Contratacién directa a través de la suscripcion de planes
empresariales/corporativos o a través de plataformas virtuales de pasajes aéreos. Para los
mecanismos de contratacién previstos en los numerales 2 y 3 del articulo 332 de este
Reglamento, la entidad contratante realizara la contratacion directa con la aerolinea
seleccionada, con la debida motivacion y justificacion de su decision.

Para efectuar el pago a través de estos mecanismos, la entidad podra constituir un fondo
0 caja chica, conforme las regulaciones emitidas por el ente rector de las finanzas publicas,
con la finalidad de que la entidad contratante cancele el valor de los pasajes aéreos de
forma directa utilizando cualquier medio de pago que sea facilitado por la banca publica, o
bancos privados en donde el Estado tenga la participacion accionaria mayoritaria.

Los pasajes adquiridos solo seran en clase econémica, esta prohibido la adquisicion de
pasajes aéreos en clase ejecutiva, salvo que el servidor publico que utilizara el pasaje
aéreo asuma directa y personalmente este valor.

La contratacion se llevara a cabo directamente por la entidad contratante, sin que sea
necesario que el proveedor se encuentre registrado en el RUP.
En el caso de compra en plataforma virtual, se observara ademas lo siguiente:

1. La entidad contratante, al momento de adquirir el pasaje aéreo, debera escoger el de
mayor beneficio econémico. En el caso de que el vuelo seleccionado sea de mayor costo,
se deberd justificar que el mismo obedece a circunstancias de necesidad institucional.

2. Una vez adquirido el pasaje aéreo, se reportara mensualmente en el Portal de
Contratacion Publica la informacién relevante en la herramienta de "Publicacién ", o,
conforme las directrices que el SERCOP establezca en el instructivo o manual de la
herramienta informatica. La contratacién se formalizara con la factura, comprobante de
venta autorizado, boletos aéreos, tiquetes electrénicos o documentos de pago por
sobrecargas por el servicio adquirido, por lo que no sera necesaria la suscripciéon de un
contrato.
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3. La adquisicion de los pasajes aéreos segun la necesidad institucional podra contemplar
a mas de las tarifas, tasas y/o impuestos establecidos del boleto requerido, la compra de
equipaje de mano y/o bodega y los costos por recargo correspondientes a servicios extras
de las aerolineas a través de call center u otro medio de contacto, asi como los valores
adicionales que permitan que el boleto aéreo sea reembolsado.

4. Las entidades contratantes, por necesidad institucional y con la debida justificacion,
podran realizar a través de las plataformas virtuales o los medios establecidos por las
aerolineas, cambios en los itinerarios de los pasajes ya adquiridos.

Articulo 335.- Contratacion a través de agencias de viaje.- Cuando por razones técnicas y
operativas la entidad contratante decida adquirir pasajes aéreos a través de agencias de
viaje, se aplicaran los procedimientos de régimen comun.

5. PRODUCTOS ESPERADOS

ITEM CPC DESEEIgg(I:ON DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD

Emision de Pasajes Aéreos
Internacionales America, mas seguro de
viaje: Destino Asuncion - Paraguay:

“VENTA DE fecha de salida 25 de agosto 2026 —
1 678110012 | BILLETES DE Quito — Ecuador hacia Asuncion — UNIDAD 2
VIAJE® Paraguay, fecha de Retorno 30 de

agosto 2026 desde la — Asuncién -
Paraguay hacia Quito — Ecuador,
pasaje mas maleta de mano.

6. ANALISIS PRELIMINAR DE MEJOR VALOR POR DINERO

Es importante indicar que el CBA reconoce la obligatoriedad del principio de Mejor Valor
por Dinero, su aplicacion practica y rigurosa, orientada a la planificacion, evaluacion y
ejecucion contractual, en ese sentido al tratarse de productos estandarizados y de
adquisicion frecuente, al existir un mercado competitivo de proveedores calificados, se
puede concluir que el precio refleja por si solo el mejor valor por dinero. En consecuencia,
se verificara que cada oferta cumpla o supere las caracteristicas planteadas tomando como
parametro la calidad de los productos, en este sentido, la institucién priorizara obtener el
producto que satisfaga las especificaciones requeridas al menor costo posible.

Adicional a lo sefialado, cabe indicar que el principio de mejor valor por dinero sera aplicado
conforme lo establecido en el parrafo anterior hasta que se emita los lineamientos,
instructivos y/o metodologias necesarias para la implementacién y operativizacién efectiva
del principio rector, tal como lo establece el propio Reglamento en el ultimo parrafo del Art.
74.

El valor por dinero se determinara exclusivamente en funciéon del cumplimiento de las
especificaciones técnicas institucionales, priorizando la calidad, funcionalidad y adecuacion
del bien requerido, y adjudicando al mejor costo que cumpla o supere dichos parametros.

7
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7. ANALISIS BENEFICIO O EFICIENCIA O EFECTIVIDAD

BENEFICIO

La contratacion para la adquisicién de pasajes aéreos nacionales e internacionales y
seguro de viajes para el personal del CBA garantiza la continuidad operativa y el
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales, optimiza el uso de recursos publicos
mediante una gestion planificada y centralizada, y protege al personal frente a riesgos
durante sus desplazamientos, fortaleciendo la eficiencia, la transparencia y la seguridad
institucional.

EFICIENCIA

Se verifica la eficiencia porque centraliza y planifica la adquisicion de pasajes y seguros,
reduce costos por compras de ultima hora, optimiza tiempos administrativos y mejora el
control presupuestario, asegurando un uso racional y oportuno de los recursos
institucionales.

EFECTIVIDAD

Se confirma la efectividad porque permite que el personal del CBA cumpla oportunamente
sus misiones, actividades y compromisos nacionales e internacionales, asegurando
movilidad adecuada y cobertura de riesgos, lo que contribuye directamente al logro de los
objetivos institucionales.

8. RECOMENDACIONES

Recomendar el inicio del proceso de contratacion ADQUISICION DE PASAJES AEREOS
INTERNACIONALES MAS SEGURO DE VIAJE PARA CUMPLIMIENTO DE COMISION
INTERNACIONAL ASISTENCIA PROGRAMA DE LIDERAZGO OBA PARA
BOMBERAS DE AMERICA LATINA EN LA CIUDAD DE ASUNCION -PARAGUAY ¥,
mediante CONTRATACION DIRECTA CON LA AEROLINEA.

Ambato, 22 de Abril de 2026.
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