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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CBA 2026-2030

1. PRESENTACION

El presente Plan Estratégico 2026—2030 se elaboré tomando como punto de partida el
aprendizaje del Plan 2021-2025, incorporando mejoras significativas en su metodologia
y mecanismo de seguimiento y evaluacién, con la cual se tiene un marco claro y
estructura como el que ahora proponemos.

Como institucion técnica al servicio de la vida, los bienes y el ambiente del cantén
Ambato, iniciamos un nuevo ciclo de planificacion con el firme propdsito de consolidar
lo logrado y acelerar las mejoras que nuestra comunidad demanda. El Plan Estratégico
Institucional 2026—2030 traza el rumbo para fortalecer la prevencidn, la preparaciény la
respuesta ante emergencias, integrando estandares modernos de gestidn, la innovacién
tecnoldgica y el desarrollo de nuestro talento humano.

Este plan es realista y retador a la vez, ordena prioridades, simplifica la ejecucion y
establece reglas claras para medir avances y corregir desvios. Conduce nuestras
capacidades operativas y administrativas hacia resultados de valor publico, con énfasis
en el servicio a la ciudadania y en la integridad institucional. El presente documento fue
construido con disciplina técnica, participacion interna y enfoque ciudadano. Nos
compromete a gestionar con eficiencia, transparencia y calidad, articulando esfuerzos
con los distintos actores del territorio.

2. CONTEXTO DE LA ELABORACION DEL PLAN

El Cuerpo de Bomberos de Ambato culmina el periodo del Plan Estratégico 2021 — 2025,
gue dispuso una metodologia y mecanismos de seguimiento alineados a la mision, vision
institucional y a la mejora continua. El informe de cumplimiento del Plan Estratégico nos
permitié identificar avances, brechas y oportunidades, insumos con los cuales se
estructura el presente Plan 2026-2030, incorporando las lecciones aprendidas y
abordando los desafios pendientes.

3. ALCANCE Y PERIODO DE VIGENCIA

El Plan Estratégico Institucional 2026—2030 establece el marco orientador para toda la
institucién, abarca todas las direcciones, areas operativas y administrativas, asi como
servicios de apoyo del Cuerpo de Bomberos de Ambato.

Su periodo de vigencia se extiende desde el afio 2026 al 2030, con revisiones de avance
anuales y ajustes mediante el ciclo de mejora continua (PDCA).



CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026- 2030

4. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Resefia Historica

En la siguiente linea de tiempo se resume los hitos claves en la historia del Cuerpo de
Bomberos de Ambato, destacando los momentos fundacionales y estructurales que han
marcado su evolucidn desde una iniciativa ciudadana hasta una instituciéon auténoma vy
consolidada, lo que nos permite contextualizar los avances logrados y proyectar un
futuro mas resiliente en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2026-2030.

5 de Agosto de 1949

Se forma el Comité Pro Cuerpo
de Bomberos de Ambato

01 de Febrero de 1951

Fundacion del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de
Ambato

12 de Mayo de 2010
Ordenanza de Creacion y
Funcionamiento de la
Empresa Municipal Cuerpo
de Bomberos de Ambato
IIEMBAU

05 de Abril de 2011
Ordenanza de Creacion
de la Empresa Municipal
Cuerpo de Bomberos de
Ambato - “EMBA-EP”

23 de Junio de 2020
Ordenanza para la Liquidacion
de la Empresa Municipal
Cuerpo de Bomberos de
Ambato “EMBA-EP”

04 de Agosto de 2020
Ordenanza de Funcionamiento
del Cuerpo de Bomberos de
Ambato

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Ambato

Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:



(...)

13. Gestionar los servicios de prevencidn, proteccidn, socorro y extinciéon de incendios.

(..)

Art. 389.- El Estado protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a
los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrdpico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacién y mejoramiento de
las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicidn de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estda compuesto por las
unidades de gestiéon de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del organismo
técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al
territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacién suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente,
y en forma transversal, la gestién de riesgo en su planificacidon y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accidn, informar sobre
ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema,
y coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestidn de riesgo.

Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacién subsidiaria,
que implicard la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestién del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran
el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
responsabilidad.



(...)

Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD):

(..)

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal.-
Los gobiernos autdonomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

()

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincidén de incendios;

(...)

Art. 140.- Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion de riesgos que
incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia,
para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que afecten al cantén
se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada con las politicas y los planes
emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucidn y la ley.

Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales adoptardn obligatoriamente
normas técnicas para la prevenciéon y gestién de riesgos sismicos con el propésito de
proteger las personas, colectividades y la naturaleza.

La gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincidon de incendios,
qgue de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos autéonomos
descentralizados municipales, se ejercera con sujecién a la ley que regule la materia.
Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais serdn considerados como entidades
adscritas a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, quienes funcionaran
con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la ley
especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos.

Resolucion 0010-CNC-2014, RO 413 de 10 de enero de 2015 — CONSEJO NACIONAL DE
COMPETENCIAS:

(...)

Seccion Il

GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS METROPOLITANOS Y MUNICIPALES

Art. 9.- Facultades de los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y
municipales.- En el marco de la competencia para la gestion de los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, el ejercicio de las facultades



de rectoria local, planificacion local, regulacion local, control local y gestion local, en los
términos establecidos en esta resoluciéon y la normativa nacional vigente.

Art. 10.- Rectoria local.- En el marco de la competencia para la gestidn de los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincién de incendios, corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, en el dmbito de su
competencia y de su respectiva circunscripcidn territorial, emitir politicas publicas
locales para las operaciones de salvamento de incidentes y de atencién de emergencias
bomberiles, en coordinacidn con las politicas publicas nacionales y la normativa nacional
vigente.

Art. 11.- Planificacion local.- En el marco de la competencia de gestion de los servicios
de prevencion, proteccion, socorroy extincidon de incendios, corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, en el dmbito de su
competencia y de su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes actividades de
planificacion:

1. Incorporar en sus instrumentos de planificacion local la competencia de prevencién,
proteccién, socorro y extinciéon de incendios.

2. Disefiar planes de prevencidn, proteccién, socorro y extincién de incendios.

3. Elaborar manuales de procedimientos que contengan planes de contingencia para la
prevencion y control de incendios, la atencidn de emergencias, blsqueda y rescate y
control de incidentes.

4. Formular un plan de reduccion permanente de eventos adversos de tipo bomberil que
afectan a la comunidad.

5. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Art. 12.- Regulacion local.- En el marco de la competencia para la gestién de los servicios
de prevencion, proteccion, socorroy extincion de incendios, corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, en el ambito de su
competencia y de su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de
regulacién:

1. Elaborar protocolos para la preparacion, alerta y respuesta de incidentes vy
emergencias de tipo bomberil dentro de su circunscripcién territorial.

2. Definir los estandares y requisitos técnicos para el disefio, construccion, ampliacién,
reforma, revisidon y operacién de las instalaciones de gases y combustibles para uso
residencial, comercial e industrial, de conformidad con los estandares nacionales.

3. Expedir la reglamentacién necesaria para el funcionamiento de los locales, centros
comerciales, eventos, restaurantes, almacenes, centro de estudios, centros religiosos o
cualquier edificacién destinada a la concentracién masiva.



4. Determinar la normativa técnica y procedimientos para la prestacidon de servicios
bomberiles.

5. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Art. 13.- Control local.- En el marco de la competencia para la gestion de los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincién de incendios, corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, en el dmbito de su
competencia y de su respectiva circunscripcioén territorial, las siguientes actividades de
control:

1. Otorgar el visto bueno para la prevencidon y seguridad contra incendios en
construcciones y edificaciones.

2. Verificar el cumplimiento de las normas del sistema de prevencién contra incendios
aprobado en el visto bueno de planos para la edificacion, previo el otorgamiento de los
permisos de ocupacién y habitabilidad.

3. Ejecutar inspecciones de locales, centros comerciales, industriales, eventos,
restaurantes, almacenes, centros de estudio, centros religiosos, o cualquier edificacién
destinada a la concentracién masiva, verificando condiciones fisicas de construccién y
requerimientos de seguridad.

4. Otorgar los permisos de funcionamiento a locales, centros comerciales, centros de
eventos, restaurantes, almacenes, centros de estudio, centros religiosos, o cualquier
edificacion destinada a la concentraciéon masiva.

5. Verificar el cumplimiento de las normas de prevencién contra incendio, previo a
otorgar patentes para desarrollar actividades comerciales e industriales.

6. Conceder permisos ocasionales para espectaculos publicos.

7. Evaluar la aplicacién y cumplimiento de procedimientos de telecomunicaciones en
emergencias, en coordinacién con el gobierno nacional.

8. Vigilar el cumplimiento de la normativa relacionada con la prevencién, proteccién,
socorro y extincidn de incendios, y extender las citaciones en caso de incumplimiento.

9. Clausurar temporal o definitivamente, o suspender permisos de funcionamiento de:
locales, centros comerciales, eventos, restaurantes, almacenes, centros de estudio,
centros religiosos, o cualquier edificacion destinada a la concentracion masiva,
construcciones u obras en ejecucion.

10. Las demds que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Art. 14.- Gestion local.- En el marco de la competencia para la gestidén de los servicios de
prevencion, proteccidon, socorro y extincién de incendios, a los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales, en el ambito de su competencia y de su



respectiva circunscripcion territorial, les corresponden las siguientes actividades de
gestion:

1. Ejecutar campanias de prevencion de incendios estructurales y forestales.

2. Ejecutar campanfas para reduccién de situaciones inseguras (energia eléctrica, fugas
de gas, fuegos pirotécnicos, energia estatica, materiales inflamables).

3. Ejecutar campaiias para el manejo de explosivos de tipo festivos y de cargas peligrosas.

4. Ejecutar campaifas para evacuaciéon en casos de eventos adversos por causas
naturales y de tipo antrdpicos.

5. Ejecutar campaiias para maniobras y simulacros por tipos de eventos adversos de
origen natural y antrépicos.

6. Capacitar y asesorar a fabricas, industrias, escuelas, colegios y en aquellos locales con
riesgo de incendios.

7. Realizar cursos de capacitacién al personal de los cuerpos de bomberos.
8. Combatir incendios estructurales: viviendas, edificios, comercios en general.

9. Combatir incendios en infraestructura industrial, en las etapas de produccidn,
transporte y almacenamiento de manufacturas, mineras, metalurgica, etc.

10. Combatir incendios en infraestructuras petroleras y sus derivados, quimicos,
centrales de generacidn de energia y polvorines a gran escala.

11. Combatir incendios forestales.
12. Combatir incendios en basureros, rellenos sanitarios y similares.
13. Combatir incendios vehiculares.

14. Combatir incendios en embarcaciones atracadas en muelles (pesqueros, artesanales
comerciales, industriales, turisticos, etc.).

15. Combatir incendios producidos por fugas de gas licuado de petrdleo en viviendas.
16. Combatir incendios producidos por fugas de gases contaminantes.

17. Realizar la limpieza de calzada por combustibles derramados.

18. Atender derrames de materiales peligrosos.

19. Prestar el servicio de primeros auxilios.

20. Apoyar rescates en montana; bosque, selva, parajes, desierto, deslaves, derrumbes.

21. Apoyar rescates en inundaciones.



22. Apoyar rescates acuaticos: rios, lagunas, quebradas, espejos de agua, espacios
acudticos y subacudticos.

23. Ejecutar rescates en vehiculos accidentados.

24. Ejecutar rescates en alturas, alcantarillas, zanjas, ductos, espacios confinados.
25. Ejecutar rescates en estructuras colapsadas.

26. Apoyar en evacuaciones, entrega de agua por escasez, inspecciones técnicas.

27. Interconectar el sistema local de atencién de emergencias de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios al sistema integral de seguridad — SIS.

28. Brindar asistencia técnica para el disefio de programas, planes y proyectos de
preparacion ante eventuales riesgos.

29. Generar insumos desde lo local para la elaboracién del sistema de informacién de
gestion de riesgos.

30. Implementar instrumentos operativos para la actuacion en casos de emergencias,
desastres y defensa contra incendios.

31. Promover la conformacién de redes locales y brigadas para que actlden en casos de
emergencias, relacionados para la prevencidn, proteccion y extincidn de incendios.

32. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

(...)

Cddigo Orgdnico de Entidades de Sequridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP):

(...)

Art. 274.- Naturaleza.- Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico
adscritas a los Gobiernos Autdonomos Descentralizados municipales o metropolitanos,
gue prestan el servicio de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios, asi
como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrdpico. Asimismo
efectian acciones de salvamento con el propdsito de precautelar la seguridad de la
ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean
asignados por Ley se transferiran directamente a las cuentas de los Cuerpos de
Bomberos.

(...)

10



Ley de Defensa Contra Incendios:

(...)

Art. 6.- Los cuerpos de bomberos son entidades de Derecho Publico adscritas al
Ministerio de Bienestar Social. El Primer Jefe de cada cuerpo de bomberos serd el
representante legal y el ejecutivo de la Institucidn, la misma que contara, ademas, con
el personal administrativo necesario.

Los cuerpos de bomberos, podran organizar una o mas compafiias cantonales o
parroquiales, segun las necesidades, y de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3. del
articulo anterior.

(...)

Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato:

()

Art. 1. Naturaleza.- El Cuerpo de Bomberos de Ambato una entidad de derecho publico
adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, que cuenta
con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa,
presupuestaria, legal, operativa y financiera; y, forma parte del sistema descentralizado
de gestidn de riesgos y estarad encargada de la gestién de los servicios de prevencién,
proteccidn, socorro y extinciéon de incendios; asi como la prestacién de auxilio en
situaciones de emergencia y de apoyo, en otros eventos adversos de origen natural o
antrépico.

(...)

Procesos y Estructura organizacional

Procesos Institucionales:

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 7 del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del Cuerpo de Bomberos de Ambato, los procesos de la
institucién se ordenan y clasifican en funcidn al grado de contribucién o valor agregado
al cumplimiento de la misidn institucional.

Procesos Gobernantes.- Son aquellos procesos responsables de emitir politicas,
directrices, la expedicion de normas, reglamentos e instrumentos para el
funcionamiento y control de la institucion.

11



CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026- 2030

Procesos Sustantivos.- Son los procesos esenciales de la institucién, destinados a llevar a
cabo las actividades que permitan cumplir efectivamente la mision de la institucion.

Procesos Adjetivos.- Son aquellos que asesoran y apoyan a los procesos gobernantes y
sustantivos, facilitando el desarrollo de sus actividades, productos/servicios. Se clasifican
en procesos adjetivos de asesoria y los procesos adjetivos de apoyo.
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Fuente: Estatuto Orgénico de Gestidén Organizacional por Procesos del CBA

Mapa por procesos
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Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidén Organizacional por Procesos del CBA
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Estructura Organizacional por Procesos

Para el cumplimiento de las competencias, atribuciones, misidn, vision y gestién por
procesos el Cuerpo de Bomberos de Ambato ha definido la siguiente estructura
organizacional:

1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1 Nivel Direccionamiento Estratégico
1.2 Nivel Direccion Estratégica

1.2.1. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (Maxima Autoridad)

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1. Nivel Gestién General Operativa
2.1.1. GESTION GENERAL OPERATIVA
2.1.2. GESTION DE FORMACION Y ESPECIALIZACION
2.1.3. GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS
2.1.4. GESTION DE OPERACIONES

3. PROCESOS SUSTANTIVOS
3.1. Nivel Asesor
3.1.1. GESTION JURIDICA Y LEGAL
3.1.2. GESTION DE PROYECTOS Y PLANIFICACION
3.1.3. GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

4. PROCESOS SUSTANTIVOS
4.1. Nivel de Apoyo
4.1.1. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

4.1.1.1. Gestion de Contabilidad
4.1.1.2. Gestion de Tesoreria

4.1.1.3. Gestidn de Presupuesto
4.1.1.4. Gestién de Compras Publicas

13



4.1.1.5.
4.1.1.6.

4.1.1.7.
4.1.1.8.
4.1.1.9.

Gestion de Archivo General

Gestion de Servicios Generales y Mantenimiento de
Infraestructura

Gestion de Mantenimiento Vehicular

Gestion de Administracién de Activos

Gestion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciéon

4.1.2. GESTION DE TALENTO HUMANO

4.1.2.1.
4.1.2.2.
4.1.2.3.

Gestion de Administracidon del Talento Humano
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
Gestidon de Desarrollo Institucional

Mediante el Organigrama Estructural se representa de manera grafica jerarquizada la

Estructura Organica de la institucidn, en donde se sustentan y articulan las unidades

administrativas y operativas que interviene en la gestién de procesos institucional, el

cual se lo muestra en la siguiente figura:

14
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Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del CBA
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Distribucion en Territorio

El Cuerpo de Bomberos de Ambato tiene su sede central en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, y cuenta con 5 compafiias operativas distribuidas
estratégicamente en el cantén de acuerdo a la siguiente tabla:

Nombre Direccion Ubicacidon Geografica

9

Parroquia La Merced, Calle:
Unidad Nacional N° 06-07 y TPt
Gonzales Suarez

Compaiiia X-1
Tungurahua

.. Parroquia Huachi Chico, P e
Compahia X-2 .
. Barrio La Pradera, Calle Los
Huachi . . ‘
Chasquis y Enriques Gallo S S

Parroquia Samanga, Sector
del Parque Industrial, Calle:
3yAv.D

Compaiiia X-3
Samanga

Parroquia Huachi Grande,
Barrio: Las Frutillas, Calle: 5 s sepratabadecs
Camino Real y Maine

Compainia X-4
Huachi Grande

Compania X-5y
Centro de
Formaciény
Especializacién del
Cuerpo de
Bomberos de

Ambato
Fuente: Plan Estratégico Institucional CBA 2021-2025

Parroquia: Samanga
Chaupi, Calle: Camino Real

5. ANALISIS SITUACIONAL

Para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2026-2030 del Cuerpo de
Bomberos de Ambato, se ha optado por realizar un andlisis PESTEL como herramienta
clave para examinar el entorno externo, permitiendo una comprension integral de los
factores que influyen en nuestra operacion diaria y futura.
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Analisis PESTEL

Entorno Politico-Legal:

El entorno politico-legal influye directamente en la planificacion y operacién de los
servicios de emergencia como los cuerpos de bomberos. El Ecuador, como Estado
unitario con fuerte participacidon del sector publico en la gestion de riesgos, asigna
competencias claras a gobiernos locales y al Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos(SNGR). Esto genera un entorno donde las politicas publicas, los presupuestos
municipales y los lineamientos sectoriales pueden cambiar de acuerdo con las
prioridades gubernamentales, afectando la asignaciéon de recursos y la ejecucién de
proyectos estratégicos.

El Cuerpo de Bomberos de Ambato desarrolla su gestién dentro de un marco legal sélido
y claramente definido, que le otorga autonomia administrativa, financiera y operativa,
a la vez que establece responsabilidades técnicas especificas en materia de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como apoyo en eventos adversos. La
regulacién contenida en el Cddigo Orgdanico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico (COESCOP) y la Ley de Defensa Contra Incendios configura un entorno
normativo que exige altos estandares de cumplimiento, articulacién institucional,
particularmente en lo relativo a la prestacidn del servicio publico, la gestidon del talento
humano y la ejecucién de competencias técnicas. Adicionalmente, la integracién
obligatoria de los cuerpos de bomberos dentro del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestidn de Riesgos y Emergencias (SNDGR)! implica una coordinacién permanente con
los distintos niveles del Estado y organismos de respuesta, condicionando la
planificacion estratégica a esquemas de gobernanza interinstitucional, protocolos
nacionales y mecanismos formales de respuesta ante emergencias. En este contexto, el
marco legal no solo regula el desempefio institucional, sino que constituye un factor
estratégico que orienta la planificacién, define limites operativos y demanda
capacidades organizacionales alineadas a un entorno normativo dindmico y de alta
responsabilidad publica.

Entorno Econémico:

El Cuerpo de Bomberos de Ambato, conforme a su ordenanza de creacién y
funcionamiento, cuenta con autonomia administrativa y financiera, asi como con un
presupuesto propio, lo que le permite planificar y ejecutar sus recursos de manera
independiente y alineada a sus prioridades institucionales. No obstante, dicha

! Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, articulo 275
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autonomia no lo excluye de los efectos del entorno econédmico nacional y local los cuales
inciden de manera indirecta pero significativa en su sostenibilidad operativa vy
estratégica.

Factores macroeconémicos como la inflacidn, el incremento sostenido de precios en
bienes y servicios, la presidn sobre los costos de mantenimiento vehicular, equipamiento
especializado, repuestos, combustibles, tecnologia, insumos médicos y equipos de
proteccién personal, impactan directamente en la capacidad adquisitiva del presupuesto
institucional. A ello se suma el encarecimiento de servicios técnicos especializados,
licencias de software, capacitacién y certificaciones internacionales, elementos cada vez
mas necesarios para mantener estdndares modernos de respuesta a emergencias
conforme a las exigencias actuales.

Entorno Social:

Las dindmicas sociales locales: comportamientos, patrones de convivencia,
caracteristicas demogréficas, practicas culturales, niveles de organizacidon comunitaria y
formas de interaccién de la ciudadania influyen y/o condicionan en la demanda de
atencién de emergencias, percepcién ciudadana sobre el servicio brindado por la
institucion. Ambato, como ciudad intermedia con zonas urbanas y rurales, enfrenta
desafios sociales diversos: crecimiento urbano heterogéneo, densidad poblacional
variable; adicionalmente estudios académicos realizados en comunidades de territorio
han identificado que la cultura de prevencidon de riesgos presenta brechas?,
especialmente en sectores como la poblacion escolar, donde el conocimiento sobre
amenazas naturales y procedimientos de autoproteccién es limitado, lo cual condiciona
la efectividad de las acciones preventivas comunitarias y la resiliencia social ante
eventos adversos. La sociedad exige servicios mas rapidos, efectivos y transparentes, lo
gue implica mejorar tanto la percepcién del Cuerpo de Bomberos como su relacién con
la comunidad. Actualmente nuestra institucion disfruta de la confianza ciudadana
reflejada en el apoyo en nuestras redes sociales, con sus comentarios y opiniones.

Entorno Tecnoldgico:

La rapida evolucion tecnoldgica presenta oportunidades y desafios para el Cuerpo de
Bomberos. La implementacién de tecnologias de gestidn de incidentes (C4), sistemas de
informacién geografica (GIS), monitoreo en tiempo real, plataformas de comunicacién

2 https://runas.religacion.com/index.php/about/article/view/140/215
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digital y tableros de control de desempefio (dashboards)3* permite una operacion mas
eficiente, una mejor toma de decisiones y mayor resiliencia institucional.

Por ejemplo, referencias internacionales muestran que la integracién de andlisis
predictivo y visual analytics para evaluar la distribucidn espacial de estaciones de
bomberos mejora la asignacion de recursos (respuesta mas oportuna frente a
emergencias)°. Asimismo, tecnologias de datos y modelos de riesgo urbano pueden
habilitar priorizacion de inspecciones y acciones preventivas mas precisas®.

Entorno Ambiental:

El cantdon Ambato presenta un entorno ambiental particular que incide de manera
directa en la planificacién, operacion y proyeccion estratégica del Cuerpo de Bomberos.
Su ubicacién geogréfica en la regién interandina, su configuracién urbana—rural y su
cercania a zonas de influencia volcdnica y sismica determinan un escenario de riesgos
ambientales que requiere capacidades institucionales especializadas, adaptativas y en
permanente fortalecimiento.

Ambato se caracteriza por una dindmica urbana en constante expansién, en areas
residenciales, comerciales e industriales que incrementan la densidad poblacional y la
complejidad del territorio. Este crecimiento genera mayores demandas de servicios de
prevencion, control de incendios estructurales, atencidn de emergencias por materiales
peligrosos y respuesta ante eventos adversos asociados de origen natural o antrépico.
A ello se suma la presencia de infraestructuras criticas, centros educativos, mercados,
zonas industriales y ejes viales estratégicos que requieren una planificacion ambiental
preventiva y una respuesta operativa eficiente.

Desde el punto de vista de los riesgos naturales, el cantdn se encuentra expuesto a
amenazas sismicas y volcdnicas, derivadas de su cercania a sistemas geolégicos activos
como el volcdn Tungurahuay otros centros volcanicos de la regidn central. Estos factores
incrementan la probabilidad de eventos como caidas de ceniza, movimientos teluricos,
afectaciones a la infraestructura urbana y emergencias derivadas de fendmenos
secundarios, lo que exige una preparacién institucional permanente y una articulacién
efectiva con los sistemas locales y entes nacionales de gestion de riesgos.

3 https://www.esri.cl/es-cl/industrias/state-local-government/servicios/emergency-management/overview

4 Pazmifio, D. et al. (2025). La adopcidn de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) favorece la optimizacién en la administracion
de recursos y en la mejora de la comunicacion en tiempo real, lo que resulta fundamental para acortar los tiempos de respuesta. Revista
Multidisciplinar, 7(1), 125-141

5 https://arxiv.org/abs/1602.09067
6 https://www.mdpi.com/2220-9964/8/12/579
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Asimismo, las condiciones climaticas del cantdén, caracterizadas por variaciones
estacionales en precipitaciéon y temperatura, influyen en la ocurrencia de incendios
forestales en zonas periurbanas y rurales, deslizamientos de tierra en sectores con
pendientes pronunciadas, y afectaciones por lluvias intensas en areas vulnerables. Estos
eventos demandan capacidades especificas de monitoreo ambiental, prevencién
comunitaria y respuesta oportuna, alineadas con una gestion ambiental responsable y
sostenible.

Analisis sectorial, diagndstico territorial y partes interesadas

Andlisis Sectorial:

El sector de gestion del riesgo y atencidn de emergencias en el Ecuador se ha
consolidado como un componente estratégico de la politica publica, con especial énfasis
en la proteccion de vidas, bienes y entorno ante fendmenos adversos naturales y
antroépicos. Este sector comprende un conjunto de instituciones publicas, organismos
técnicos, redes interinstitucionales y organismos de apoyo que convergen en la gestion
integral del riesgo, de conformidad con la normativa vigente. El Cuerpo de Bomberos de
Ambato opera dentro de este sector al prestar servicios de prevencidn, proteccion,
socorro y extincién de incendios, asi como apoyo en eventos adversos de origen natural
0 antropico.

A nivel sectorial, se observan elementos clave que definen el entorno institucional
donde el CBA desarrolla su trabajo:

1. Redes interinstitucionales y cooperacion: La integracién de los cuerpos de
bomberos en redes internacionales fortalece capacidades técnicas del sector. Un
ejemplo concreto es la reciente adhesion del CBA a la Organizacion de Bomberos
Americanos (OBA), lo cual posiciona a la institucidon dentro de una comunidad
continental que promueve cooperacién, formacion y estandares de excelencia
operativa, permitiendo el intercambio de conocimientos y mejores practicas
reconocidas a nivel global.

2. Capacitacidén y estandarizacién técnica: En el marco del sector, el rol de la
institucion no solo es operativo sino también de formacién y certificacion de
competencias. El CBA se ha consolidado como referente nacional en gestion de
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emergencias y capacitacion continua, evidenciado por su acreditacion como
Brigada de Refuerzo en Incendios Forestales (BRIF) y por la ejecucion de cursos
especializados para el personal operativo de la institucién y de otros cuerpos de
bomberos del pais.

3. Participacién en sistemas de emergencia integrados: El sector de atencién de
emergencias en el Ecuador opera bajo un esquema de respuesta coordinada que
incluye a servicios como ECU-911, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,
Ministerio de Salud, Cruz Roja y unidades municipales. La actuacién conjunta, tal
como ha ocurrido recientemente en incendios y rescates, ilustra un sistema de
respuesta interinstitucional que requiere interoperabilidad, comunicaciones
eficientes y procedimientos estandarizados.

4. Capacidades de respuesta operativa y retos del sector: A pesar de los avances, el
sector enfrenta desafios de mediano y largo plazo, como la ampliaciéon de
capacidades para servicios de ambulancia paramédica, donde actualmente hay
limitaciones que dificultan la prestacion plena de atencion prehospitalaria. Esta
brecha sectorial refleja necesidades de especializacion, formacién y recursos
financieros dentro del sector de respuesta y atencidn de emergencias.

Diagndstico Territorial:

El territorio del cantén Ambato presenta caracteristicas demograficas, geograficas,
sociales y ambientales que determinan la demanda y complejidad del servicio bomberil.
Este diagndstico territorial permite identificar los factores que inciden directamente en
la prestacion del servicio y en la planificacidn estratégica institucional.

1. Configuracion urbana y expansion territorial: Ambato es un cantdn con una estructura

urbana consolidada, asi como diversas areas periurbanas y rurales. Esta expansion
heterogénea del territorio genera variabilidad en la densidad poblacional y en las
necesidades de cobertura de servicios de emergencia, lo que implica la planificacién
integral de estaciones, recursos y tiempos de respuesta en diversos contextos
territoriales.
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2. Presencia de multiples tipos de riesqos: El cantdn Ambato enfrenta una diversidad de

riesgos, los cuales estan descritos en el Catalogo Nacional de Amenazas y Eventos
Adversos Relacionados con la Gestidn Integral del Riesgo de Desastres en el Ecuador’,

La ocurrencia de estos eventos sefiala un escenario territorial donde la variabilidad del
riesgo es alta y requiere estrategias en las que implique movilizacién de recursos, asi
como una alta capacidad y precision en técnicas de busqueda y rescate especializados.
de acuerdo a la complejidad de la emergencia.

3. Confianza y percepcion social en el territorio: El CBA goza de un alto nivel de confianza

ciudadana, evidenciado no solo por su historial de servicios operativos relacionado a la
atencidén de emergencias, sino también por su integracién comunitaria y su visibilidad
publica en actividades de formacidn, eventos institucionales y operaciones de rescate.
Esta percepcidn social positiva se traduce en mayor colaboracién ciudadana y
corresponsabilidad ante eventos adversos.

Partes Interesadas:

Para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos de Ambato,
se ha identificado un conjunto de actores clave o partes interesadas (stakeholders) que
influyen directa o indirectamente en el cumplimiento de la misidn institucional y en la
sostenibilidad de la gestién bomberil. Estos actores mantienen distintos niveles de
interés, incidencia y responsabilidad sobre la planificacion, ejecucidn y evaluacién de las
acciones estratégicas de la institucion. En este contexto, se han definido seis partes
interesadas prioritarias, cuya interaccidén resulta determinante para el desempeiio
institucional: la ciudadania y/o usuarios del servicio, los proveedores de bienes y/o
servicios, los servidores o talento humano institucional, la comunidad del cantén
Ambato, los organismos de control y el Comité de Administracién y Planificacién, como
instancia superior de gobierno institucional. El analisis de estos actores permite
comprender sus expectativas, niveles de influencia y relaciones con la institucion,
constituyéndose en un insumo fundamental para la toma de decisiones estratégicas.

1. Ciudadania / Usuarios: La ciudadania constituye la principal parte interesada del

Cuerpo de Bomberos de Ambato, en su calidad de beneficiaria directa de los servicios
de prevencidon y atencién de emergencias. Sus expectativas se centran en la

7 https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2026/01/Resolucion-Nro.-SNGR-312-2025_web.pdf
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oportunidad, eficacia, profesionalismo y cobertura territorial del servicio, asi como en la
confianza institucional construida a través de la experiencia directa y la percepcién
publica. El nivel de incidencia de este grupo es alto, ya que su satisfaccion influye
directamente en la reputacidn social de la institucion y en la sostenibilidad de sus
acciones preventivas. La ciudadania no solo demanda respuesta reactiva ante
emergencias, sino un fortalecimiento progresivo de la cultura de prevencidn, educacién
comunitaria y reduccion de riesgos.

2. Proveedores: Los proveedores constituyen un actor estratégico clave para la

operatividad institucional, al garantizar el suministro oportuno de bienes, servicios
especializados, equipamiento, tecnologia y mantenimiento necesarios para la atencién
de emergencias. Su interés se centra en la estabilidad contractual, transparencia en los
procesos de contratacion y cumplimiento de obligaciones, mientras que su influencia se
refleja en la continuidad y calidad del servicio bomberil. Una gestién eficiente de esta
relacion resulta determinante para evitar interrupciones operativas, optimizar recursos
y asegurar la disponibilidad de insumos criticos, especialmente en escenarios de alta
demanda o emergencias complejas.

3. Servidores: El talento humano del Cuerpo de Bomberos de Ambato representa el
nucleo operativo y técnico de la institucidn. Sus intereses se relacionan con condiciones
laborales adecuadas, buen clima laboral, capacitacién continua, estabilidad y desarrollo
profesional. La incidencia de este grupo es alta, ya que el desempeno institucional
depende directamente de sus competencias, motivacion y compromiso. Desde una
perspectiva estratégica, el fortalecimiento del capital humano no solo impacta en la
eficiencia operativa, sino también en la calidad del servicio, la innovacidn institucional y
la sostenibilidad de los logros alcanzados en el tiempo.

4. Comunidad: La comunidad constituye un actor complementario y estratégico en la
gestion preventiva del riesgo. Su interés se enfoca en la reduccion de vulnerabilidades,
la capacitacidn comunitaria y la proteccion colectiva, mientras que su nivel de influencia
se manifiesta en la corresponsabilidad frente a la prevencién y la respuesta temprana
ante emergencias. Una comunidad informada y organizada actia como multiplicador de
las acciones institucionales, fortaleciendo la resiliencia territorial y disminuyendo la
presidon operativa sobre el sistema de respuesta.

5. Organismo de Control: Los organismos de control ejercen una influencia directa sobre

la gestion administrativa, financiera y operativa del Cuerpo de Bomberos de Ambato,
velando por el cumplimiento del marco legal, la correcta utilizacién de recursos publicos
y la transparencia institucional. Su interés se centra en la observancia normativa, la
rendicion de cuentas y la mejora continua de los procesos. Desde el enfoque estratégico,
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este grupo condiciona la planificacion institucional, ya que obliga a mantener estdndares
elevados de gestidn, control interno y cumplimiento, convirtiéndose en un factor clave
para la credibilidad institucional y la sostenibilidad juridica de las decisiones
estratégicas.

6. Comité de Administracion y Planificacion: El Comité de Administracion y Planificacion,

como instancia superior a la Mdxima Autoridad del CBA, constituye el actor con mayor
nivel de influencia estratégica, al definir lineamientos, aprobar politicas, orientar
decisiones institucionales y supervisar la gestién global de la institucion. Su interés se
enfoca en garantizar la eficiencia institucional, el cumplimiento de objetivos
estratégicos, la sostenibilidad financiera y la alineacién con las politicas publicas locales
y nacionales. La relacién con este actor es determinante para la viabilidad del Plan
Estratégico 2026—2030, ya que sus decisiones inciden directamente en la priorizacion de
inversiones, la estructura organizacional y el rumbo estratégico de la institucidn.

Analisis FODA

Con el objetivo de contar con un diagnéstico integral que refleje la situacion real del
Cuerpo de Bomberos de Ambato, se desarrollé un proceso participativo de analisis
FODA, orientado a identificar los factores internos y externos que inciden en el
desempefiio institucional. Para este fin, se realizaron reuniones de trabajo con los
miembros del Comité de Planificacion Estratégica, asi como visitas y espacios de didlogo
con el personal de la institucidn, a fin de recoger percepciones, experiencias y criterios
vinculados a las fortalezas y debilidades internas. De manera complementaria, se analizé
el entorno institucional para la identificacién de oportunidades y amenazas externas.
Como resultado de este proceso, la informacion recopilada fue sistematizada y validada,
permitiendo la consolidacion del andlisis FODA, el cual se presenta en la siguiente tabla
como insumo fundamental para la formulaciéon de los objetivos y estrategias del Plan
Estratégico Institucional 2026—-2030:
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FORTALEZAS |

Presupuesto con autonomia financieray
administrativa

OPORTUNIDADES
Convenios y asesoramiento con
instituciones(bomberos, instituciones
publicas y privadas).

Centro de Formacién y Especializacién con
capacitacién continua.

Normativa legal vigente que regula rectoria
en materia bomberil (COESCOP,
SNGRE,similares).

Incremento del presupuesto por aumento de
tasas y contribuciones.

Existencia de normativa internacional para
procedimientos, maquinaria, etc para labor
bomberil

Grupos Especializados

Desarrollar nuevos proyectos para
incrementar ingresos econdémicos al CBA

Reconocimiento social y confianza ciudadana
hacia el Cuerpo de Bomberos como institucién
técnica, abnegada y disciplinada.

Personal altamente comprometido y
capacitado.

DEBILIDADES

Reducido numero de instructores certificados

AMENAZAS

Cambio en normativa y autoridades politicas
gue afecta a la gestion institucional

Falta de adecuacién en compaiiias bomberiles
(X1,X2,X3,X4,X5.)

Crisis econdmica, social y politica por eventos
adversos de origen natural o antrdpico

Infraestructura inadecuada para realizar las
funciones administrativas y atencién al
publico

Alta demanda ciudadana de servicios versus
recursos limitados

Débil infraestructura, seguridad tecnoldgica y
fisica

Falta de aplicacién de normativa segun
competencias de cada organismo

Falta de previsidon en adquisiciones.

Falta de equipamiento de ambulancias

Posible desmotivacion del personal si no se
fortalecen condiciones de bienestar y carrera
profesional

Fuente: Talleres Participativos

6. ELEMENTOS ORIENTADORES

Los elementos orientadores del Plan Estratégico Institucional 2026—2030 del Cuerpo de

Bomberos de Ambato: misidn, vision y valores institucionales fueron formulados vy

actualizados con base en un andlisis técnico

y normativo integral. Para este proceso se

consideraron como principales insumos el Informe de Cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, el estatuto y ordenanzas vigentes de funcionamiento
institucional, asi como la normativa legal aplicable en materia bomberil. Adicionalmente,
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se incorporaron criterios derivados del diagndstico institucional, del analisis del entorno
y de las proyecciones estratégicas definidas para el nuevo ciclo 2026-2030, con el
propdsito de asegurar que estos elementos orientadores reflejen la razén de ser de la
institucidn, su proyeccién futura y los principios que guian el desempefio institucional
en coherencia con las demandas del territorio y de la ciudadania del cantén Ambato.

Mision:

Institucién técnica dedicada a la prevencidn, proteccién, socorro y extincion de
incendios, asi como de apoyo en eventos adversos de origen natural o antrdpico,
mediante acciones efectivas para salvar vidas, proteger bienes y contribuir en la
preservacion ambiental del cantén Ambato y de la sociedad en general.

Vision:

Al 2030 ser un referente zonal que brinde servicios con estdndares de calidad en la
gestion de riesgos mediante grupos especializados, con la implementacion y uso de
nuevas tecnologias, y la mejora continua para garantizar la satisfaccién de la ciudadania
en una comunidad segura y sostenible.

Valores Institucionales:

Abnegacién
Disciplina
Honestidad
Lealtad
Respeto
Solidaridad

YV V VYV YVYY

7. ELEMENTOS ESTRATEGICOS
Alineacidn estratégica

El Cuerpo de Bomberos de Ambato articula su planificacién y alineacién conforme a los
lineamientos establecidos dentro del Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se
detiene” 2025 — 2029 de acuerdo al siguiente criterio:
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Eje: Riesgos

Objetivo 9: Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia de las ciudades y
comunidades ante riesgos de origen natural y antrépico

Politica 9.1 : Mejorar las capacidades de las instituciones publicas para que respondan
de manera coordinada, efectiva y oportuna a situaciones de emergencia o desastres.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2026—2030 del Cuerpo de
Bomberos de Ambato han sido formulados en coherencia con la misidon y visidn
institucional, y responden a los principales hallazgos del andlisis FODA, garantizando su
alineacion con la realidad interna y el entorno en el que opera la institucién. Dichos
objetivos establecen las prioridades estratégicas para el periodo de vigencia del plan y
orientan la toma de decisiones hacia resultados medibles y alcanzables. De manera
complementaria, las estrategias institucionales se derivan directamente del analisis
FODA, permitiendo potenciar las fortalezas, atender las debilidades, aprovechar las
oportunidades del entorno y mitigar los riesgos identificados, constituyéndose en los
ejes articuladores para la implementacién efectiva de las acciones estratégicas y el logro
de los resultados institucionales esperados.

OBJETIVO ESTRATEGICO | ESTRATEGIAS |

Implementar escenarios y dreas complementarias, en el

Centro de Formacion y Especializacién de Bomberos bajo
normativa legal vigente.

1. Fortalecer el Centro de Gestionar la certificacidn del Centro de Formaciény
Formacion y Especializacion del Especializacion.
Cuerpo de Bomberos de Desarrollar cursos de formacién especializada.
Ambato Establecer convenios con instituciones nacionales e

internacionales para capacitar instructores, adoptando
nuevas tecnologias de entrenamiento y normativas
internacionales.

Fuente: Talleres Participativos
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OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ ESTRATEGIAS

Automatizar los procesos en el CBA con ayuda de nuevo

software integral.

Gestionar la aprobacion de la Ordenanza para el cobro de
valores por tasa de servicios que ofrece el Cuerpo de
Bomberos de Ambato a la ciudadania.

2. Implementar innovacién
tecnoldgica y mejora continua
en procesos administrativos-

financieros y técnicos para

Fortalecer el parque automotor.

Optimizar procesos administrativos y financieros
mediante mejoras en pagos, certificaciones
.. presupuestarias, procedimientos de adquisiciones y
optimizar recursos. o i .
mantenimiento, apegados a normativas nacionales e

internacionales.

Mejorar la infraestructura fisica administrativa y de
compafiias bomberiles para optimizar funciones

operativas y atencidn al publico

Fuente: Talleres Participativos

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

. Adquirir equipamiento conforme a estdndares nacionales
3. Fortalecer la capacidad . i
e internacionales.

operativa y la atencién -
Implementar la Central de Monitoreo para el CBA.

oportuna de emergencias.

Conformar o acreditar Grupos Especializados.

Fuente: Talleres Participativos

OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ ESTRATEGIAS ‘
Promover Planes de capacitacidn continua.

4. Fortalecer y desarrollar el

Implementar y planificar la ejecucién de la carrera
Talento Humano para

profesional.

promover la excelenciay

] o Evaluar y mitigar riesgos de desmotivacion mediante
bienestar institucional.

encuestas anuales.

Fuente: Talleres Participativos
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OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ ESTRATEGIAS

5. Fortalecer la gestion técnica | Promover campafias y vinculacion con la comunidad para

de prevencion de incendios fomentar una cultura de prevencion en la ciudadania.
mediante la modernizacién de

procesos, equipamiento, y
vinculacién comunitaria para

Automatizar los procesos de la Direccidén de Prevencién
de Incendios e Ingenieria del Fuego con herramientas
tecnoldgicas para una gestion eficiente y oportuna.

reducir riesgos.

Fuente: Talleres Participativos

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO:

El seguimiento y evaluacidn de este Plan Estratégico se llevara a cabo de manera anual, bajo el
enfoque del ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), con el objetivo
de verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y la efectividad de las
estrategias definidas.

El drea de Proyectos y Planificacidn serd la responsable de coordinar el proceso de monitoreo,
mediante el uso de indicadores, matrices de seguimiento, etc., que permitan medir el avance de
las metas, el grado de ejecucidn de las estrategias y el cumplimiento de los plazos establecidos.
Los resultados de este proceso se consolidaran en un informe anual de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Este proceso de seguimiento y evaluacidn permitird identificar desviaciones de manera
oportuna, ajustar recursos y asegurar que el Plan Estratégico se mantenga como un instrumento
dindmico de gestion, alineado con la realidad operativa y la mejora continua del desempefio
institucional.

Elaborado por:
Ing. Diego Lagos
Analista de Proyectos y Planificacion
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